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Introduction générale

A l'occasion de mon stage de fin d'études, jav&idé sur le projet d’'un site Intranet et
Internet pour I'entreprise Partneo, située a Tosdodans la Haute Garonne.

La durée de ce stage de 6 mois, m’a permis de eomast de réaliser un projet dont la durée
et les conditions étaient optimales. C’'était I'gioa de mettre & profit les enseignements
dont j'ai bénéficié pendant ces 10 mois de coulshbsgrver ma capacité d’adaptation a
I'organisation d’'une entreprise et mon autonomgzfa un projet soumis a des contraintes de
temps, de structures existantes, de type de service

Le besoin de communiquer et de suivre les clier@isega un outil informatigue commun est
devenu fondamental pour assurer un suivi correptafessionnel. Il a donné naissance a la
création du site Intranet et Internet, baptisé eDésk ». |l était primordial que les employés
de Partneo puissent étre informés des actions rmeaderes des clients mais aussi des
prospects. D’autre part, cela devait permettre wivitsquotidien dans l'entreprise et la
communication entre les différents employés.

Il était par ailleurs important de concevoir uniogtii puisse étre maitrisé facilement par tous
et au service de chacun pour que sa mise en ptdicers succes. En effet, un outil aussi
performant soit-il, n’a aucun intérét s’il ne com@ pas les utilisateurs potentiels de son
efficacité et de son adaptabilité. C’est pourque téflexion s’imposait entre les progiciels et
les logiciels sur mesure.

Voici donc deux axes majeurs qui seront dévelopés ce rapport :

e un compte rendu ou j'expliquerai quelle a été nraatéhe tout au long du stage pour
la conception du site.

» une réflexion sur les progiciels et les logicials mesures.

Ceci en paralléle avec mon travail réalisé aupeeRattneo, et afin de ressortir les avantages
ou les inconvénients des deux méthodes de dévetupye
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Neodesk

Premiere partie : compte rendu de stage
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Introduction

Mon projet de stage était la création d'un siteadnét et Internet, outil de communication et
de gestion avec les clients et les prospects pesiremployés de Partneo. Ce site doit
permettre de connaitre la situation d’'un clienmporte ou. De plus, il assiste les employés
dans la communication entre eux en indiquant leésracréalisées ou a réaliser sur les clients
ou prospects a travers le temps. De méme les es@spclients ont un accés au site sur
certaines données les concernant (intervention,adden d’'intervention, visite réguliere,
ventes, matériel en maintenance, etc.)

Pour définir le contexte du stage, je décrirai pasdétails la société Partneo. Apres un bref
descriptif des différents services, je présentiamidifférents acteurs de la société qui m'ont
accueilli.

Ensuite, janalyserai le projet : définition et etiifs. J'exposerai sa structure et les choix
technologique sur lesquels elle repose.

Je développerai brievement en quelques lignes ifé&yahtes étapes de la conception a la
réalisation du site

Dans I'étape de la conception, une grande parmig @onsacrée a I'analyse. Elle en définit le
fonctionnement et les régles de gestion.

Je terminerai cette premiére partie du mémoire,déarivant I'étape de I'élaboration.
J'aborderai ces différents aspects en mentionrentifficultés rencontrées et les solutions
apportées.
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. Contexte du projet

A. Présentation

La SARL Partneo est une SSIlI spécialisée en canseikervices en informatique,
impression et télécoms.

Sa principale activité est la mise a dispositionsste, de responsables Informatiques
en temps partagé.

C’est aussi une équipe de spécialistes qui élabdesnmeilleures solutions afin
d’optimiser au mieux les parcs informatiques, inspren et télécoms.

B. Les missions

1. Services proposes :

» Audit & conseil en architecture informatique, imgps®n & télécoms

Partneo propose des conseils et des solutions éamux équipements
informatiques, impression et télécoms, en s'appugan des audits ou des
études approfondies sur I'environnement et I'at#ide I'entreprise partenaire.

* Diminution des co(ts

Partneo, c’est aussi une équipe mobilisée qui dénsé fournit des produits et
des services adaptés, a des tarifs compétitifslepdmiais de son réseau de
partenaires : Canon, DELL...

e Amélioration des performances

Partneo, c’est la garantie d’'une fiabilité optimdks systemes informatiques,
du confort d’utilisation et surtout d’'une simplieit’'usage des solutions.

* Assistance des utilisateurs, hot line, télémainieaa

Partneo, c’est un service Hot line et Télémainteaalimité, inclus dans les
forfaits. Sa priorité étant d'étre présent a chagustant. En cas
d’indisponibilité, Partneo rappelle dans les 15s80utes.

* Veille technologique, optimisation

Dans une économie de marché ou leurs partenairesntioester compétitifs et
efficaces, ils doivent se doter d'outils et de cétepces évolutives. Partneo
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gere la veille technologique et permet d’optimiker performances des parcs
informatiques, impression et télécoms.

* Formation Utilisateur

L’équipe de professionnels de Partneo se met &pesition de ses partenaires
pour les aider a mettre en place de nouvelles @atons informatiques, en
offrant des formations pédagogiques et adaptées.

» Conception et développement de logiciels

Pour les besoins spécifiques et uniques, Partnest sloté de toutes les
techniques et les compétences pour concevoir dgsdls propre aux besoins
des ses partenaires.

« Conception et développement de site Internet

Il devient indispensable pour une société d'utilides outils performants et
adaptés pour communiquer son image. Internet enleesmoyen, «le
concepteur ».

2. Maintenance du parc informatique, dépannage

PASS'ONLINE :
oHotne (LIS
© Teélémaintenance (pendant la durée du PASS'NEO)

1 Tips d'intervention = 2h0

3. Préventif

Nombre de postes b< 20 121-35 136-50 >50
Nombre de visites/mois 1 2 4 8
PAOS SIS HILLIﬁIT?\ s
© Hotline (“-.,....:..-—‘-"*" consulier
© Télémaintenance (pendant la durée du PASSTEAM) | 1 gquipe
. prés de

PASS'NEO 1 2 4 chez vous. ..
© Pour les urgences © | Tips | Tips | Tips
cf conditions PASS'NEQ)
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Suite a l'audit d’'une architecture informatique rélejournée), Partneo
proposera une planification d’actions a mener lkds&r dans le temps comme
la maintenance du systéme d’information, la palicde sécurisation. Pour
cela, le PASS’ TEAM se présente comme la solutopllis adaptée.

4. Service et interlocuteur

La société compte trois services (annexe 1). @S $ervices sont dirigés par
le Directeur David Daddi et son associé Monsie@nEk Garcia. Le service
administratif compte une secrétaire, Sandrine Bastin commercial, et un
technicien.

5. Environnement matériel et logiciel

L’entreprise est située dans un immeuble au ceterdoulouse, boulevard
Lascrosses. Le Directeur possede un bureau aiestliague service. On peut
compter 6 postes utilisateurs dont trois portalpkss 3 serveurs différents :

e un serveur de données
* un serveur Proxy
e un serveur SQL Serveur

Tout ceci avec un réseau filaire en étoile en &k et un réseau WIFI afin
de faciliter les connexions avec les ordinateursgbtes en WIFI.

En ce qui concerne les logiciels, on peut retroleeidogiciels de bureautique
de Microsoft ainsi que le logiciel de comptabilitie paye et d'immobilisation
d’EBP.

Pour le développement du site Intranet et Interiest,logiciels SQL Server
2000 et Visual studio 2003 ont été implantés suxdaachines consacrées au
développement dont un serveur.

Laurent Albiac
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Il. Présentation du projet

A. Définition et objectif

Le projet du stage est de concevoir et réalisesuiih de gestion et de communication
pour la société Partneo.

Dans un premier temps, il doit permettre a Partd@woir un outil adapté a leur

situation. Partneo n'a pas d’outils informatiqueedafiques a leur domaine. Avant
I'installation du logiciel NeoDesk, tout le travadtait retranscrit manuellement.

Seules, les commandes auprés des fournisseurseou gartenaire étaient saisies sur
EBP.

Tous ces documents mobilisaient de I'espace eaciktdient pas le travail.

Afin d’éviter les erreurs inhérentes a ce fonctiement, un systéme de classement par
ordre alphabétique pour chacun des services étafilace. Ce systeme est simple
d’emploi et assez fiable mais obligeait un suivuetentretien constant. De méme, les
téléopérateurs n'avaient pas de systéeme informataglapté a leur travail, ce qui les
handicapaient dans leur travail.

Dans un second temps, il doit permettre aux teamscou aux commerciaux de
pouvoir travailler chez le client ou chez eux ls érhant. Les techniciens pourront
réaliser des fiches de compte-rendu formatées tapsdement. De méme les
commerciaux pourront consulter les fiches cliemtgjoi pourra par exemple éviter de
passer au bureau et aller directement chez ceux-ci.

B. Structure de NeoDesk

Ce site est basé sur I'organigramme de fonctionnéehe I'entreprise (annexe 2) que
jai recoupé en quatre grands modules.

e Le module client/prospect
* Le module commercial

* Le module administratif

* Le module technique

Deux autres modules existent, le premier pour rieviehiaccueil et se déconnecter et
le second module pour 'administration du site.

La structure du site peut toutefois évoluer dantetaps en fonction des nouveaux
besoins qui peuvent étre formulés. Sur le sitetaxisl sera assez simple d’ajouter des
modules.
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C. Choix technigue

Les outils techniques pour réaliser le site sont :

» Outil de développement : Visual studio .net 20@8,cdune part il s’agit d’un outil
de développement trés utilisé mais aussi que jeaisret que j'ai utilisé pour deux
développements antérieurs. Sans compter que lf@igeeavait une licence pour
cet outil.

* Langage de programmation : asp.net en C# avecamdwork 1.1, car il s'agit
d’'un langage de programmation gratuit. Il est aassiptable que le java et aussi
puissant que le C++.

* Gestionnaire de base de données: SQL Server 2@00) s’agit dun SGBD
puissant et dont la réputation n’est plus a fdre plus Partneo détient une licence
processeur du SGBD.

e Serveur: Windows Server 2000, car il s'agit d'upkteforme serveur tres
courante ou l'on peut installer SQL serveur. Illté éhoisi car Partneo détient
plusieurs licences du produit.

Le serveur web et le serveur de base de donnéésssohe méme ordinateur. La
portabilité et la fiabilité ont guidé ces choix. Pkis les licences pour les différents
outils et logiciels étant déja en possession dmPar
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[1l. De la naissance a la maturité : NeoDesk

De la conception a son fonctionnement final en gratspar la réalisation toutes ces étapes
m’ont été confiées part Partneo.

Seul pour créer le site, la planification du proge€té réalisée par David Daddi (chef de
projet) mais aussi avec les autres collaborategil®dtreprise (un commercial). Le site a été
découpé en plusieurs lots de développement quiadintobjet de discutions, de réalisations
de rectifications, de validations et de tests dirréaliser le site final. Ces différentes étapes
étaient bien sdr étalées dans le temps.
Voici les différents lots de réalisation du pragjet

* Installation et prise en main

» Création de la base de données

» Définitions de la structure du site

» Définition des modules

* Implantation de la structure principale

* Implantation module administration

* Implantation Entreprise

* Implantation Employés

* Implantation Appel, mat et RDV

* Implantation Contrat

* Implantation Intervention

* Implantation Parc

* Implantation Vente

* Phase test global

* Finalisation

Les phases de test et la création de la documemtsdint réalisées tout au long du projet.
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A. Problématique

Les problemes majeurs posés dans la situationte@cidessus sont les suivantes :

* Données accessibles a quiconque ayant les autonsat
» Gestion des clients et des interventions.
» Gestion de la prospection au prét des possibldésrnaares.

Au vu de cette problématique, un systéeme inforrégiegrmettrait :

* Une exploitation plus pointue de la base de données

* Une utilisation méthodique des informations.

» Une précision et une facilité de réalisation despections auprées des
partenaires éventuels.

B. Conception de la base de données

La conception de la base de données est une désspanportantes dans un
programme informatigue comme celui-ci. La créatida cette base est assez
conséguente. Elle doit prendre en compte plusigamrametres. Pour cela j'ai utilisé la
méthode Merise afin de réaliser le systeme deagesti

Merise est une méthode de conception de projewrnmatiques en vue de les
développer et de les rendre opérationnels surdsitmaniére permanente. Le but de
cette méthode est d'arriver a concevoir un systémmrmation automatisé. Pour cela
Merise se base sur la production de modéle de @sretéde traitements au travers des
niveaux conception, logique et physique permettdat produire une solution
informatisable. La réalisation d’'une base de dosrest congue pour une durée assez
longue et il est assez difficile de la changer.idverse, les traitements peuvent étre
modifiés si nécessaire.

La description des besoins du responsable termiadeexe 3), la conception du

dictionnaire de données (annexe 4) peut étre étaBinsi on peut alors faire le

modele conceptuel des données (MCD). Il est complesérois bases de données
différentes avec des buts eux aussi différents :

 La premiere base, appelée «connexion » permetéder ¢ga connexion a
d’autres bases de données et de gérer les utilisdtas de leur connexion au
site.

» La deuxieme, la plus importante, est « partnedle.rEgroupe toutes les tables
utilisées pour la gestion commerciale et technidgiéentreprise auprés de ses
clients.

« Et enfin la table « basepro », qui est en fait image partielle de la base
Partneo. Elle contient les données que les cldmtBartneo peuvent consulter
a travers le site.
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Le site est coupé en deux grands péles. Le sitrtrgn » et le site client avec une
page de connexion commune, qui redirige vers &approprié selon l'utilisateur. Et
dans la continuité, la réalisation du modele logiges données (MLD) (annexe 6) et
enfin le modeéle physique des données (MPD) (anBexe

La base terminée, elle fut présentée au chef detpgai la valida, et je linstallais
dans la foulée sur le serveur SQL Server. En mémesg que linstallation de la base
de données s’effectuait une documentation sur & mn place de cette derniére. Elle
était établie afin de faciliter sa réimplantatierchs échant.

C. Conception graphigue

Ceci effectué, la réalisation des différentes mtiqaea été élaborée sous Visual Studio
.net mais les différentes fenétres n’ont pas éliéées lors du suivi de projet. Donc,
de mon propre arbitre j'ai défini les fenétres, accentuant sur la simplicité
d’utilisation et de compréhension des données. Bmenle graphisme a été laissé a
ma propre appréciation.

De plus, la technologie asp.net donne la poss&biitutiliser des outils appelés
contréleur d'utilisateur web. Dans le projet quatentroleurs utilisateur web sont
utilisés sur chaque page :

1. La banniére haute

Elle est réalisée dans un contrbleur utilisateub \@eec du html, flash. Elle
utilise une chartegraphiquerépartie dans un tableau. Il existe deux bannieres
hautes :

* Une avec une grosse animation flash, utilisée plaurmpage de

connexion et page de démarrage du site. Sur I'diomal y a un
bouton skip qui permet de passer I'animation.

Vos impressions

Vos télécommunications | d!__(_,_,—f—*- -
— - -

- SKIF
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» Etla seconde composée d'une petite animation anl®éaui donne de
la vie a 'ensemble du site.

Adrniniskration

H-EARRIGLUES

2. Barre de menu

La barre de menu est en java script. Il s’agit dtode source gratuit téléchargé
sur http://www.javascriptfr.com/index.aspi est utilisé pour le site de « code
source », http://www.codes-sources.commais aussi pour d’autre site.
L’origine du menu esthttp://iubito.free.fr/prog/menu.phpl est décomposé en

six grandes parties.

* L’accueil qui permet de revenir a la page d’accdailsite, mais aussi
de se déconnecter du site.

Adminiskration

Administratif

,\? !1ste des demandes en cours

Ensuite le reste du menu composé selon une pditigpuPartneo basé sur la
démarche commerciale et technique.
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» La premiere partie du menu contient les caraciguss de I'entreprise
cliente. Cela permet de gérer les actions effestdéas cette derniere,
mais aussi de gérer les parcs, I'atelier de maamtes, et les ventes.

ClenProspest Acninstratt Acninstraton

‘e des demandes en cours

F-GARRIGUES

& mainkenancs de

e Par la suite selon le schéma de I'entreprise il yaasection
commerciale. On y retrouve le déroulement du sergmmmercial en
commencgant par la gestion des prospects, suivitadgestion des
rendez vous, pour enfin finir par la gestion delsrigdings des rendez
vous. On y retrouve aussi la gestion des contrass que les suivis de
devis.

Aelmristration

FE-GARRIGLES

* Pour continuer, arrive la gestion administrativee@va gestion des
demandes d’interventions mais aussi les litiges Gagtneo peut
rencontrer.
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,,,,,,,

- EARRIGUES

e Suite a la partie administrative, nous avons ldi@aechnique avec la
gestion des interventions ou visites régulierey. dl aussi le planning
des techniciens.

Adrninistration

F-GARRIGUES

* Enfin la derniére partie du menu regroupe I'adntiatgon du site. Cela
permet de gérer les utilisateurs, les connexiorsitayet la gestion des
villes. Enfin cette partie permet de supprimer éésents tels que les
contrats, les demandes d’intervention, les intdigan et les litiges.
Une gestion séparée des suppressions de ces &émeénd réalisée
afin d’éviter les suppressions accidentelles.

H-GARRIGLES

Enfin certaines parties de 'administration du sibat réparties dans le reste du
menu. Ceci pour ne pas tout regrouper dans une disteé. Ces différents
modules ont été répartis en fonction de leur sp#éfdans les parties du
menu. On peut remarquer que ces parties sont sSpgaaé un espace vide.
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3. Liste des entreprises

e el ]

Il s’agit d’'une arborescence avec toutes les

listes entreprises enregistrées sur la base.
Chaque arborescence est composée de deux
grandes parties. La partie commerciale et la

partie technique.

E-EaRRIGUES
L%J--Cu:ummercial
. LFiche détaillée
- Corkrak

--Rendez wous

. s La partie commerciale recense la fiche de
E-Techniqus I'entreprise au complet. On y retrouve aussi
Mﬂﬂﬂ la gestion des contrats, les rendez vous et les
--Rlanning visites de cette entreprise. Il s’agit de lien
IEl-dnrg: chathgs direct.
;----Demande dintervention
iR g La partie technigue est composée de la fiche
w-Litige de I'entreprise mais simplifiée, ainsi que le

planning des techniciens. Ensuite on

retrouve le nom des différents parcs
informatiques de [I'entreprise. Dans chaque parc wm@trouve trois
arborescences : les demandes d’interventions,isées/réguliéres et enfin les
litiges. Chaque arborescence regroupe les élénsents forme d’un lien qui
permet d'y accéder directement.

Pour les demandes d'intervention, une arborisatss crée avec un
regroupement des différentes interventions effasisdus forme d’'un lien.

4. Barre du bas

Il s’agit comme pour la barre du haut d'un tableaul’on peut mettre une
banniére, ensuite il y a une barre de séparatioenéh le copyright de
I'entreprise.

BV ousIcherchezjun
[développeurg?

Copyright 2005, PARTNED.fr Al rights reserved,

D. Conception logicielle

Afin de pouvoir concevoir correctement cet outdijda utiliser les MCT (Modele
Conceptuel des Traitements). Dés I'établissemerd ilestait qu’a reproduire les MCT
dans mon code et mes pages.

1. Architecture des pages du site

Le site est basé sur une présentation simple a@n’gtilisateur lambda puisse
vite s'adapter et étre opérationnel. La base esposée d’'une liste d’éléments
avec a coté de cette liste trois boutons dansdesckassiques qui permettent
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I'ajout, la modification, et la suppression de dré@ent dans la liste. De plus,
différents champs se trouvent sous la liste d’éfémdls permettent d’ajouter
des éléments mais aussi lorsque 'on clique slista d’éléments d’avoir un

détail de ces derniers.

me des willes
|AUCH 32000
|AUSSONNE 31840 :
BLAGNAC 31700 =
CAHORS 45000

CASTELMALDARY 11400

COLAYRAC 5T CIRQ 47450

CORRONSAC 31450

|DEYME 31450 b

Hom de la wlle Code postal
i-' -! |- 47000

Ensuite il existe des variantes avec des listesull@ntes, des cases a cocher ou
des boutons radio afin de filtrer la liste d’élénsen

!iste des nlles

| [AGEN 47000 A Ajout

(| ALICH 32000

| AUSSONNE 31840 -

|BLAGNAC 31700

|CAHORS 46000
| CASTELMNAUDARY 11400

|COLAYRAC ST CIRG 47450

|CORRONSAC 31450

| DEYME 31450 v

Nom de la wlle Code postal

Chaque fois que l'on clique sur ajout, les champsdessous de la liste
d’élément se vident et autorisent I'écriture dassdhamps. En méme temps un
bouton « Ajouter » apparait. Il permet d’ajouté&lément saisi.
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AGEN 47000
AIJCH 32000

AUSSONME 31840
BLAGMAC 31700 -

CAHORS 46000

CASTELMALIDARY 11400
COLAYREALC 3T CIRG 47450
CORRONSALC 31450
DEYME 31450

||

Hom de la wille Code postal
| | | | #jouter

Pour la modification en cliquant sur I'élément dim souhaite modifier et
ensuite on clique sur modification. Un bouton « Med» apparait et les
champs contenant les données de I'élément séleétipauvent étre modifiés.

15te des willes

AGEN 47000
AUCH 32000

AUSSONNE 31840 =
BLAGNAC 31700 T

CAHORS 46000

CAZTELMALDARY 11400
COLAYRAC 5T CIRG 47450

CORREONSAL 31450
DEYME 31450 el
Hom de la wlle Code postal
AGEN | 47000 |

Enfin le bouton suppression permet de supprimefl@ment dans la liste apres
gue celui est été sélectionné.

Voici quelques variantes avec les filtres :

Pe.

Client O Prospect

Eiifteprise [l Année
| GARRIGUES ERE:

[ Action

l!ntreprise [ Année Ilots Jour Ol Ermployés
| GARRIGUES ] 200 Tt
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2. Architecture du code source

Le code est composé de trois grandes parties (ghokessous) dans toutes les
pages sauf pour celle de connexion et pour ladsitéentreprise.

[+ private woid Page Load(ohject sender, System.Eventlrgs EH..J

= = - =
iCode géneré par le Concepteur Web Form
[ . ! i !

I+l
=

=

jgestion des contrdles|
= i

EGesticn des procedures et fonctions

La premiere se situe dans le Page_Load. Cetteepgagtimet de vérifier si la
personne connectée et qui charge la page a I'aatmm de le faire.

En effet il va d’abord vérifier si I'utilisateur egecensé sur la premiere base de
données. Si cela est le cas il va continuer efi@égque cet utilisateur est sur le
bon site. Sinon il le déconnectera et le renveera e site de Partneo. De plus
la session est a la fois abandonnée mais ausaitdéfin qu’aucun piratage ne
soit possible par la suite avec les données préuddat saisies.

Durant la deuxiéme étape s'il s’'agit d'une entrepret qu’elle est sur le site
Partneo, il va alors étre redirigé vers la pagea®exion. De méme pour un
employé de Partneo qui est sur le site d’entrepilisera redirigé sur la page
de connexion.

Ceci effectué et que l'utilisateur se trouve susite de Partneo, on va alors
vérifier que l'utilisateur a bien acces a cettega8gi cela n’est pas le cas, il
sera redirigé vers la page d’accueil du site PartBans le site de I'entreprise
aucune protection de ce genre n’est en place.

Enfin quand ces vérifications sont terminées illaacer le chargement des
données dans la page en cours en fonction desumivda sécurité de
I'utilisateur.

La seconde partie du code correspond aux évenemesidifférents controles.
lls sont regroupés sous une arborescence afindiléefaleur lecture et leur
compréhension. Chaque évenement de contrble effeletsi taches spécifiques
a chacune, comme afficher ou masquer d’autres @estrou bien charger
certains éléments. De plus, lors de certains évenemon effectue des
vérifications de remplissage de variable dans hlesnps. On fait cela avant
d’appeler une fonction « enregistrement » ou bieur périfier que les données
saisies soient bien des entiers, ou des dates etc ...

Enfin la troisieme partie regroupe les fonctiontestprocédures utilisées. lly a
les fonctions clés comme [laffichage, [I'effacemenle chargement,
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'enregistrement. Ceci a été encore fait dans uncisde lisibilité et de
compréhension du code.

La fonction la plus complexe est I'enregistremetite est composée de trois
parties :

La premiére étape qui consiste a regrouper leséimra récupérer les
références des enregistrements, etc.

La seconde étape consiste a vérifier si I'enregjisént existe. Si celui-
ci existe un booléen est implémenté.

La troisieme étape consiste a I'ajout d’'une donogdien sa mise a
jour. On pourra savoir s’il faut mettre a jour laonthée :

On vérifie si le bouton qui permet d’enregistrernidification est

visible. Si cela est le cas, alors on met a jouddanée a travers un
« update ».

Si le bouton n’est pas visible c’est qu’il s’agitid ajout de donnée.
Dans ce cas, on va vérifier que le booléen qui pemhe savoir s'il

existe déja cet enregistrement est implémenté.e8i ge vérifie, on

annule alors l'enregistrement et on indique a lisdateur que cet
enregistrement existe déja. Si le booléen n’esirpp&menté alors on
effectuera la mise a jour a travers un « insed int

Chaque listbox ou liste déroulante est chargéeta pgaine fonction composée
de six lignes. Ces fonctions sont constituées dedaiere suivante :

La création d’'un objet connexion.

l'implémentation de la connexion, donc la créatilenla connexion vers
la base de données.

La 'envoie de la requéte SQL que I'on stocke dienBataSource du
contrdle.

L’indication du nom du champ a chargé dans le ébmtque lI'on
précise dans le DataTextField.

Le chargement des données dans le contrble adrkevBrataBind

La destruction de I'objet de connexion.

Cette méthode est simple et efficace du moment lgaerequétes sont
correctes.

Pour la fonction qui permet de supprimer des dosnéae Vvérification est

effectuée sur les enregistrements qu'il peut exjsie relation. C'est-a-dire que
'on ne peut pas supprimer une ville s'il existe@m® un employé dans cette
ville.

Enfin les fonctions usuelles, comme afficher etaedf, permettent de
verrouiller ou pas, afficher ou non, ou viser deamps.

De plus, il existe deux classes qui sont situées dae autre application web

afin de créer plusieurs couches dans le site waimst freiner le piratage. Plus

Laurent Albiac
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il existe de couches a pirater dans un site celéedi complexe ainsi que
décourageant.

La premiéere classe s’appelle connexion. Il s'agiind classe qui fait le lien
entre la base de données et le site. Elle géreonaexion mais aussi les
requétes. Elle est composée de 6 fonctions et derbles. Parmi les
fonctions publiques, on retrouve :

la connexion a la base de données

» I'exécution d’'une requéte directement, comme l@ssert into » ou les
« update »

* le renvoie du premier champ des enregistrementsedirequéte que
I'on a envoyée

* le renvoie de tous les enregistrements d’'une reqgée I'on a fait
passer en parameétre

* une fonction pour renvoyer la connexion, et doncefdes copies de
cette derniere

» une fonction qui permet de détruire la connexion.

Ces fonctions sont celles qui sont accessiblesvens la classe, car il en existe
d’autres utilisées seulement dans la classe. Hafites les variables peuvent
étre visualisées mais pas modifiees directements Wkariables sont
implémentées seulement durant la connexion.

La seconde classe s’appelant modGestion contienfatketions frequemment
utilisées. Cette classe a été créé afin d’éviterdeublons inutilisés, ce qui
permet de gagner en clarté dans le code. Mais auseptimisation dans le
code. Les fonctions que I'on retrouve sont :

-« apostrophe » qui permet de vérifier si la chgiassée en héritage
contient déja une apostrophe. Si cela est le @as ah va ajouter a la
chaine a chaque bout une double apostrophe, smometira des cotes
de chaque coté.

- «mois » permettant de renvoyer le mois sous fodeechaine de
caractére a partir d’un chiffre.

-« verification » examinant la chaine de caractaass@e en héritage,
pour trouver d’éventuels double espace. Si celéeesds il renverra un
message d’erreur sinon il autorisera a continuer.

- «jourmois » permettant de renvoyer le nombre gue compte le mois
gue I'on a envoyé par héritage sous forme d’urfrehif

Enfin le ficher web.config du site Partneo a gadaléonfiguration par défaut.

Seuls quelques éléments ont été rajoutés, comrpada de redirection par
défaut. Mais surtout, il a été ajouté trois vamablconstantes. Ces trois
variables sont :
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- .

e le nom du serveur

* |a base de données commune a tous mais ne consrame donnée
et qui permet de connaitre ainsi que de vérifiepdasonne qui s’y
connecte

» la base de donnée des entreprises, ceci afin géallé code et d’éviter
des tas de requétes inutiles. Car lorsque l'ensepse connecte,
l'utilisateur a acces a toutes les pages du sieatreprise ». Ce qui
n’est pas le cas dans le site pour les employégeyvent étre limités
dans le site. De plus les données du site des g@gpkst plus sensible
gue celui des entreprises qui ne renferme aucumesgoimportante.

La déclaration des variables est assez simple.

- s ->string

- n->integer

- X ->un objet

- b ->bool (un booléen)

- d—> datetime (une date, une heure, etc.)

Pour la déclaration des objets, une méme méthddsdiéste :

- cmd -> les boutons

- txt -> les textbox

- st -> les listbox

- cbo —>les combobox ou liste déroulante
- opt -> les boutons radio ou option

- chk ->les cases a cocher

E. Difficultés rencontrés

Lors de la réalisation du projet j'ai été confroatdifférents problemes du plus anodin
ou plus complexe.

1. Création d’un site et apprentissage d’un nouveau lsgage

J'ai dO d’abord m’adapter a la création web. Erteji n’ai jamais dans mon
cursus réalisé un site Internet ou Intranet, etgeconnaissais pas du tout ce
monde. J'ai toujours realisé des progiciels. J@i aors trouver de la
documentation pour la conception des sites webspr. &our cela je me suis
aidé de site Internet spécialisé, comme «code csoyr
http://www.codes-sources.com ou bien «developpez.com »,

http://www.developpez.comJ’ai aussi acheté un livre sur I'aspx en C# :

Référence : « ASP.NET Professionnel » aux éditi@ampusPress

Etant débutant dans le domaine je me suis apelaguartie web des sites en
aspx était assez simple voire inexistante gracésaal/studio .net. Il suffit de
mettre le formulaire comme on le souhaite et I¢éerse fait tout seul. Bien sur
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certains éléments ont di étre modifiés ou ajousds de code html des pages,
souvent du JavaScript. Derriere les pages aspzode en C# ou en vb.net
gerent les pages.

Pour ma part, connaissant le vb.net et aimantdés pai choisi d’apprendre le
C# en autodidacte grace au livre et au site webptits haut. La seule chose a
comprendre entre les sites Internet Intranet eptegiciels, c’est le mode de
connexion.

En effet dans les progiciels on établi une conmex@eec une base de données
du début jusqu’a la fin de l'utilisation du logiti®ans les sites on doit établir
chaque fois une nouvelle connexion chaque fois g@&wenement est réalisé
sur une page. Ensuite le langage C# en lui mémi aétsez simple
d’utilisation. Connaissant le Visual basic, le \akibasic.net et le C++; la
combinaison des trois a favorisé une adaptationédiate et efficace ce qui
m’a permit d’avancer trés vite dans mon travalil.

2. La gestion des combobox et listbox

Réalisant auparavant des progiciels, j'avais réaliss modules spéciaux pour
remplir des contréles de combobox et listbox. Magax-ci étant assez lourds
et longs a exécuter parfois. En effet ils faisattl5 a 30 lignes dans certains
cas.

Avec le C# je me suis apercu que je ne pouvaisuytiliser ces modules, car je
ne pouvais plus envoyer d’objet combobox ou listbosnme avant. Alors jai

remarqué que l'utilisation de certaines commandms/a@it réaliser ceci mais
pas aussi efficacement que mes modules.

En effet mes modules permettaient d’ajouter desnpisaen début ou en fin de
liste ce que ne peut pas faire cette méthode. Ma@vers le site je n'ai pas eu
besoin de ces fonctions. Donc jai utilisé cetteivelle méthode. Du moment
qgue la requéte SQL est correcte le chargemenitdedaseul.

Un inconvénient que jai noté dans son utilisatiest I'obligation dans la
requéte SQL de ne renvoyer qu'un champ. Donc ldtsgua plusieurs
champs, il est obligatoire de concaténer les élé&gace a un « char(2) ».

La méthode qui permet le remplissage est la sudvant
Création d’'un objet de connexion
clsConnexion xTemp5 rewclsConnexion () ;
Etablissement de la connexion avec I'objet.

xTemp5.Connection
(ConfigurationSettings.AppSettings['S"],HttpCont&xirrent. Session
['Data"].ToString(), HttpContext.Current.Sessiong&"]. ToString(),
HttpContext.Current.Session["'Pass"]. ToString());
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Envoi de la requéte, le résultat est renvoyé daensldtasource du
contrdle.

cboEmploye.DataSource=xTemp5.Requete  ("SELECT  (nosn
SPACE(2) + prenom) AS employe FROM employe") ;

On indique quel est le nom du champ
cboEmploye.DataTextField="employe» ;
On construit le contrdle avec les données
cboEmploye.DataBind () ;

On détruit I'objet de connexion
xTempb5.Dispose () ;

3. Gestion des PDF et FDF

Parmi les éléments a réaliser une partie compdaaitéation de fichier PDF
en ligne. Il devait étre généré a partir d’'un dessjue I'on aurait sélectionné.
La solution la plus simple étant de créer un PD&r mhaque dossier. Mais le
probleme aurait été la place prise par ces ficlaersi que les mises a jour. Ces
fichiers une fois générés n’auraient pat étre méslién ligne.

L’autre possibilité était alors la génération egné de fichier PDF a partir
d’'une base de données. Dans ce domaine beaucoufpegieses offrent des
possibilités. En effet on peut trouver au moinsldgiciels permettant ceci a
travers le monde. Les plus connus sont: PDFlibdfXgwer. Leurs prix
varient et peuvent monter jusqu'a 600£€.

Référence http://www.planetpdf.com/

Mais Partneo ne souhaitait pas investir dans unlogikiel. Et dans les
solutions gratuites il ne restait que deux poss#sil Itext ou utiliser la
bibliothéque de Acrobat pour réaliser les PDF.

* ltext n'était pas adapté a ce que je souhaitaideatandait trop de
temps pour étre mis en place.

e Jai alors opté pour une solution venant d’Acrohiat. génération du
PDF passe en fait par un fichier intermédiaire 8op®F. Il s'agit d’'un
fichier contenant les données que l'on souhaiteopsv dans le
formulaire. Mais aussi l'adresse ou se trouve lemfdaire PDF
d’'origine. Ceci grace a une bibliothéque spécialdcaobat appelé
FDFACXLib. Donc lors du chargement du fichier FDIFva alors
ouvrir le fichier PDF associé et ajouter les domsnée’il contient
comme pour un publipostage.
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Bien sdr le formulaire d’origine n’est pas affegidr ce chargement et restera
tel quel. De plus ce chargement se fait dans utre &nétre que celle ou ont
été saisies les données.

4. Faciliter la migration du site

En effet le jour ou les responsables souhaiterentire ce site, changer de nom
de serveur ou bien de nom de base de donnéeagadulont que deux éléments

a changer. Le premier est dans la base de donr@emexion ». En effet dans

la table bd il faudrait changer le nom des deweba® données restantes.

Ensuite il suffira d’aller dans le web config etadger le nom du serveur et des
bases de données dans les « appSettingg tous re-fonctionneront. Ceci
prenant un minimum de temps pour un optimum deapdite d’'une machine a
l'autre.

5. La charte graphique

Pour réaliser cette charte graphique jai di faippel a une aide extérieure
étant donnée mon niveau peu élevé en la matiére.

Je lui ai indiqué la couleur dominante souhaitédyléu, et le type de service
que l'on proposait, et ainsi il a padt me proposes c¢hartes graphiques
gratuites. Notre choix alors établi il a adaptéeatteprise. Il ne me resta plus
alors gu’a I'insérer dans un user contréle pourfacditer la tache.
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Résultat et conclusion
La partie conception du projet est réalisée.

Au total on compte 64 pages aspx réparties entre siées. Le premier avec 52 pages,
le second avec 10 pages et les deux restantededgrages communes aux deux sites.
Il'y a aussi 6 contréleurs d'utilisateur web, ddickiers flash, et deux menu en java

script différents, ceci afin de bien séparer lasxdgtes Internet. Le projet a été mis en
place et fonctionne en Intranet et Internet.

La conclusion de la partie « NeoDesk » se résunggielgjues mots :

L’opportunité d’avoir congu et créé un site Intralmternet du début a la fin

La satisfaction d’avoir sat trouver des solutiordea difficultés de développement
La possibilité d’avoir appris un nouveau langageerammation

De toute évidence de nouveaux projets s’ajoutesocglui-ci ; pour la bonne raison
que de nouveaux souhaits apparaitront. Mais jesdaise plaisir aux futurs
responsables du site.
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Deuxieme partie : reflexion
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Introduction

A travers ce stage, comme pour tous les stagepaiedfectué, les différents chefs de projets
m’ont toujours proposé des objectifs assez imptstailais lors de l'analyse et de la
conception du projet jai pat observer que des pitsdinformatiques similaires existaient
déja.

La question étant alors, pourquoi me faire congemoiproduit identique étant donné qu'il en
existe déja un. Peut étre pour donner a un stagjaielque chose a faire.

Cette étude de ces produits m’a interpellé suiiffardnce qu'il existait entre les progiciels,
développés par de grosses entreprises spéciatiseslogiciels concus par les développeurs
indépendants ou des services informatiques d’emseep

Pour comprendre ces deux mondes, j'ai porté maxiéfh sur les logiciels sur mesure contre
les progiciels.

Dans un premier temps, jaborderai les deux typesl@/eloppements : les progiciels et les
logiciels.

Part la suite je présenterai le moyen décisionnel coix entre les deux types de
développements, et pourquoi faire ces choix.

De plus jexposerai dans les logiciels le développet externe par des développeurs
indépendants et internes par les services infoguesi des entreprises.

Enfin je traiterai du développement de NeoDeskestmbssibilités alternatives qui s’offraient
pour ce type de produit.

En conclusion, jexposerai ma vision personnellecds deux mondes du développement,
ainsi que les enjeux et les contraintes dans Memiaproche.

Pour réaliser cette partie jai fait appel exclesnent a des documents trouvés sur Internet.
Parmi lesquelles :

http://www.01net.com

http://www.tout-savoir.net/

http://www.pcinpact.com/

http://www.qguideinformatigue.com

http://hardware.fet son forum

http://developpez.conet son forum

http://commentcamarche.net
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V. Présentation des deux solutions

Il existe dans le monde du développement deux graypis de produits : les progiciels et les
logiciels. Mais quelle différence y a-t-il entresldeux ? Pourquoi sont-ils différents ?

A. Proqiciel
1. Définition

Logiciel destiné a un usage professionnel, habdgoeint dans le domaine de la
bureautique. On parle aussi souvent de « progitiégré », quand le progiciel

est capable de réaliser beaucoup de taches di#Srede la gestion des
ressources humaines a la messagerie en passdatpgage des intérimaires de
la sociéte...

Ce mot a été formé par J. Forges a partir de «Urodet « Logiciel ».

Référence http://www.tout-savoir.net/

2. Avantages

Les progiciels ont de tres gros avantages surdggiéls sur mesure. Le
premier et plus important est le prix. En effetpesducteurs de logiciels de tel
type de programme peuvent se permettre de baisseprix étant donné le
nombre de fois qu’ils vont vendre le produit avémse du logiciel sur mesure,
étudié pour un seul cas.

Ensuite un autre point important est le supporprhduit. En effet ceci peut
étre a deux tranchants. Autant favorable que défde. Mais dans la plus
part des cas lors de I'achat d'un progiciel, il Wexrriere un suivit du produit
qui existe et qui permet de signaler les erreursiectles rectifier le plus
rapidement possible. Cela permet aussi de mejtner d& produit.

De plus, le délai afin de répondre a la demandénesediat, étant donné que
le produit existe déja et n'est pas a développer.

Ces deux points sont essentiels lors du choix deldgpement.

B. Loqiciel
1. Définition

Un logiciel est I'ensemble des éléments informasqqui permettent d'assurer
une tache ou une fonction (exemple : logiciel dengibilité, logiciel de
gestion des préts).

Le terme logiciel est souvent employé pour programimformatique et
inversement. Un logiciel peut étre composé d'unl,seu d'une suite de
programmes. Ce dernier cas est d'autant plus fréquee la capacité réduite de
calcul de l'ordinateur oblige a une segmentatios thches en plusieurs
modules séparés ; cependant, les énormes capaesesnicro-ordinateurs
actuels en regard des applications typiques deabtigeie ont permis la
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réalisation d'applications monolithiques. Généraetnles programmes sont
accompagnés d'un ensemble de données permettdes daire fonctionner
(par exemple, un jeu viendra avec de nombreusegesnanimations, sons...).

Référence http://www.pcinpact.com/

2. Avantages

A l'inverse des progiciels, les logiciels sur mesatont pas d’avantages aussi
importants que les progiciels, mais en ont un nenptus important. Parmi les

avantages que I'on peut recenser, nous pouvonsetrda précision du besoin

du client.

En effet alors que le client prend un progiciekst confronté a un nombre
important de produits répondant plus ou moins dbessins. En moyenne un
progiciel est utilisé de 5 a 20%, ce qui laisse gmsse marge non utilisée, qui
aurait put étre économisée. Grace a un logiciehsesure le besoin du client
est bien ciblé. Ceci permettant de concevoir unciejadapté et qui pourra
étre utilisé & 80, 90% voir 100%.

Ensuite un autre point qui avantage les logiciafsnsesure est la souplesse ou
dit réactivité. Car ils sont faciles a modifier|iaverse des progiciels, étant
donné que le logiciel appartient a I'entreprisesuffit & I'entreprise de trouver
un programmeur ou d’utiliser son service informagéigour le modifier vite et
répondre rapidement a la demande. Ceci n’est pssilppe avec des progiciels,
car la demande doit étre étudiée comme le dévetnepe d'un nouveau
produit. Cela prend beaucoup de temps de I'étudereduit final. De plus, le
prix d’'un tel développement peut étre assez impoma€me pour de petites
modifications. Dans le cas d'un logiciel sur mesuree simple étude est
nécessaire.

De plus, les entreprises qui produisent des prelgigiegroupent toutes les
modifications qui ont été demandées afin de saorte nouvelle version du
produit. Proposant ainsi un nouveau produit quéadéja vendu, voire amorti.

Un autre avantage que I'on peut trouver est lagbdité du logiciel. En effet,
la plupart du temps, lorsqu’un client adopte ungpriel, c'est a lui d'adapter
son infrastructure en fonction des pré-requis dditeur. Dans le cas d'un
développement spécifique c'est exactement le dontidest le développement
qui s'integre dans l'infrastructure existante.

Ces avantages ne sont pas intéressants économigju&roeurt terme, mais a
long terme ils peuvent donner un certain avantaggs&ntreprises étant donné
gue leur travail est précis et efficace.
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V. Progiciel ou logiciel : guel choix de développemert

Afin de pouvoir choisir le type de développement@é au besoin je vais faire une
comparaison a chaque niveau du développement m@sumprogiciels et les logiciels sur
mesure.

A. Analyse

L’analyse est identique normalement pour tout pmiegiou logiciel sur mesure. Elle
est I'axe clé du développement d'un outil inforrga8. Si cette étape est négligée
autant pour les progiciels que pour le logiciel m@sure, cela peut donner un mauvais
outil informatique. De plus, cela ne correspondnet répond pas au besoin de
I'entreprise.

Si les personnes qui étudient la demande connaissedomaine dans lequel le
logiciel est destiné, il sera plus simple et plfic@ce de répondre a la demande.

Sans compter qu'une mauvaise analyse portera gusréudice a une société qui
propose des progiciels, étant donné qu’elle viedeente d’outils informatiques.

Un élément qui différencie les deux types de déymdment est la durée et le colt. En
effet, la durée de I'étude est habituellement pdague pour un progiciel, et donc son
colt sera plus élevé. Mais le fait de vendre ledpitoplusieurs fois permettra de

diviser le colt du développement. Cela n’est pasakedu logiciel sur mesure. Dans
tous les cas de figure, cette étape n’est pasliyagg

B. Développement

A ce niveau, la différence entre les deux se faifgsielques points.

La plupart du temps les développements par degtéscqui font des progiciels est
plus professionnel que ceux des logiciels sur neestswuvent les logiciels sur mesure
restent inachevés la plupart du temps, car la paesohargée de son développement a
cru gu'elle pourrait le réaliser.

Il s’agit parfois de responsables marketing ou dlutre service se croyant tres éclairé
sur la question du développement de logiciel, calear a appris une ou deux choses
dans ce domaine. Parfois des stagiaires sont lsswésle tels projets. Eux aussi
n'arrivent pas parfois a réaliser les logicield srils sont novices, qu’ils n’ont pas de
temps ou bien qu’ils ne connaissent rien dans teaitoe.

Or développer un progiciel demande de maitriseléleeloppement d'une application,
ce qui va beaucoup plus loin que le simple codBgeplus, la programmation de ces
personnes pose souvent de gros problémes de neaaioterfcode non documentés
voire exotiques) ou de fonctionnalités. On trouaefqis des logiciels qui ne sont pas
utilisés par l'entreprise méme s’ils sont terminds ils se révelent impossible a
utiliser.

Sans compter qu’il est difficile de trouver desgmemes qualifiées dans les métiers de
I'entreprise sachant développer de facon professiEn L'embauche d'un
informaticien professionnel pour une petite streetn'est pas toujours viable a long
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terme puisqu'il est rare d'avoir des progicielgaetbpper suffisamment souvent pour
employer une personne a plein temps. Les dévelopmsnspécifiques sont souvent
hors de prix.

Enfin, un dernier élément, est le suivi des avasmdcéehnologiques pour le produit.

C'est-a-dire que lorsque I'on développe dans ugdge et que ce langage arrive en fin
de vie ou que I'on souhaite changer de langagéveldppeur doit pouvoir reprendre

I'outil informatique sans perdre le travail existan

C. Maintenance et mise a jour

Dans la maintenance on peut trouver des avantagks énconvénients dans les deux
types de développement.

Du coté des progiciels, les mises a jour et lesawteaances correspondent la plupart
du temps a la rectification d’erreur de code. Mz peut étre aussi des mises a jour
plus ou moins importantes selon le progiciel. Bamgle pour un progiciel de paye
cela correspond aux différents noms des cotisations

Parfois certaines mises a jour de certains prdgi@emportent I'ajout de fonction.
Mais ceci est assez rare étant donné que I'endpii développe le progiciel garde
les nouvelles fonctions ou grosses modificationsnatedées par des clients.
En effet, des clients demandent certaines modibicat Si celles-ci sont prises en
considération, alors la modification sera donnémesdan premier temps au client
concerné.

Par la suite, on ressortira cette modification,cast@utres ce qui permettra de faire
une nouvelle version du produit et donc d’incites tlients a changer de version. Ceci
peut aussi ouvrir vers d’autres perspectives decingéaet trouver de nouveaux clients
grace aux nouvelles modifications.

De plus, les modifications demandées par un clsot souvent traitées trés
lentement, car & chaque fois il s’agit d’'une nolévétude et d’'un cheminement assez
important afin d’arriver a la finalisation de la cification.

Mais un avantage assez intéressant et qui se tsaunia majorité des progiciels est au
niveau du temps pour le dépannage. Grace a urceespicialisé, qui s’occupe des
erreurs ou du mauvais fonctionnement. Il les rezeststraite dans un délai le plus

court possible. Dans le cas des logiciels sur negesugci est rare étant donné que la
personne qui a développé est souvent trés occupp@arsaet n'a pas le temps de

modifier ses erreurs ou autre chose dans un lapsnaes. De plus si le logiciel a été

réalisé par un tiers il est encore plus difficieefdire la modification. Ce tiers peut étre

occupé, ou ne plus travailler dans ce domaineuceluige a faire appel a un nouveau

tiers, qui codtera plus cher.

Mais en ce qui concerne une demande de modificatiportante sur le logiciel ceci
sera plus facile qu'avec le progiciel. Car il suffie faire une petite étude sur la
modification, voir sa compatibilité et alors on pa@ueffectuer la modification. Si cela
est fait en interne cela ne coltera pas trés ofeEg en externe, il faudra alors compter
le prix du développement.
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D. Achat

L’achat est la partie importante que toute entsgpredoute. Faut-il faire appel a un
progiciel ou a un logiciel sur mesure.

Le premier facteur qui fera décider les dirigeaast le prix. Afin de répondre
rapidement un schéma décisionnel existe. Mais insri@dirigeants ne regardent pas
que le prix.

De plus en plus et lorsque I'entreprise peu seetenpttre financierement, elle cherche
a faire son propre développement. Elle devra peenein compte que [loutil
informatique soit simple d’emploi. En effet un logl complexe sera plus difficile a
prendre en main et ceci coltera cher en formatiais surtout en temps.

En ce qui concerne les prix on peut considérer eyenme que le prix d’un logiciel
sur mesure colte 1/3 plus cher clé en main. L’agmte I'achat d’un progiciel réside
aussi dans les services associés avec le Proggcali n’est pas le cas avec le logiciel
sur mesure.

Arbre décisionnel d’achat d’un outil informatique

oa-til une solution dans le
COmmerce @ ce sujet 7

ol nan

.

Son codt permetil Als-je les ressources internes

l'achat 7 pour le développer 7
ol | non oui non
Correspond-il Solution : Solution : Faire
pleinement au besoin 7 Développement appelaun
.| Interne développement
O JREn extérieur

‘ Solution : Achat ‘

Les fonctionnalite
manguantes sont-
elles indispensable

ous’l

Ul l

lnon

Solution :
Envisager I'achat
sSous réserve que

larecherche de
solution pour les
fonctionnalités
manguantes
aboutisse

‘Abandon‘ ‘ Solution : Achat ‘
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VI. Développement interne ou externe ? Quelle alternate ?

Aujourd’hui les outils de bureautique courants salet plus en plus perfectionnés et
permettent dans certains cas de réaliser de pmjitsels répondant a des besoins immédiats
des personnes. Access et Excel sont des progagelsireautique fréqguemment installés sur
les ordinateurs. lls sont aussi les deux premibesges de données au monde en termes de
volume d'informations. Les éléments qui ont faisaecés du développement du petit logiciel
en interne sont les suivants :

* Le colt: Dans la plupart des entreprises, Ex¢glagois méme Access sont déja
installés. Pas de surcodt au niveau logiciel donc..

 La dépendance : Microsoft ne peut en aucun casdabaer ces produits,
l'investissement est donc sauf.

* Le support: C'est l'utilisateur qui a développé application. Ces produits sont
accessibles a la plupart des utilisateurs.

» Latechnologie : Les produits suivent les avan¢éeisnologiques. On ne perd pas
son travail.

* Le délai: La souplesse de ces outils permetifidateur de développer son outil &
son rythme.

* La souplesse : c'est leur grande force !

Rares sont les PME qui se lancent dans de granvdsog@ements et qui les menent a termes
avec leurs uniques ressources internes. Il esesbyeu aisé d'avoir des personnes qui soient
efficaces aussi bien dans l'analyse que dans itectlre, la sécurité, etc. Sans compter les
autres aspects que I'on peut rencontrer dans te daddéveloppement. Ce sont donc souvent
les outils bureautiques qui sont utilisés commeardutde rustines aux manques de
l'informatique interne.

Quoigu'il en soit, ce genre de solution ne faitvemi que décaler les problémes originaux

* Le colt: Linvestissement en temps du personnetamé est rarement analysé.
Or souvent, les utilisateurs passent un temps i@apbsur la réalisation de leur
solution. Mais le temps, c'est de I'argent.

* La dépendance : il est rare que le code développ@y personnel de PME ait
correctement commenté le code. Si I'employé regi@siu projet vient a quitter
la société, il est souvent le seul & connaitreriéandres de son programme. Ceci
ne facilite pas la reprise du logiciel.

* Le support : il est simple de se faire aider p@usatir de situations usuelles. Mais
lorsqu’un vrai probleme surviendra, la situatiorasgifférente. Si le personnel qui
développé le logiciel travaille toujours dans leprise, cela ne posera pas de
probléme mais s'il est parti comment faut il fafre

* Latechnologie : Parfois, les versions évoluantpelites mises a jour sont a faire.
Si la personne n’est plus la ces mises a jour nerpot étre effectuées.

e Le délai: Reprendre un programme non documentéd dfy ajouter des
fonctionnalités est certainement le travail le phébarbatif qui soit. Il faut
décortiquer le code du logiciel afin de pourvoimgyendre ce qu'a voulu faire le
développeur de l'application, ce qui rallonge lenge pour effectuer les
modifications dessus.
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e La souplesse : Si la solution était souple au déple le restera par la suite, a
moins que les besoins aient tellement grossis s dutils soient sous
dimensionnés, auquel cas, une refonte totale doiébgerait a envisager.

Donc pour un besoin immeédiat, la solution d’'un éogji Internet peut sembler intéressante.
Cependant de nombreux piéges se profilent a I'twridd faut savoir les analyser. Il faut
savoir les prévenir. Cela n'est pas aise.

Mais dans le cas ou la solution interne puisse rpdes problémes et que les progiciels
proposés ne sont pas adéquats a I'entreprise, tilpessible de faire appel a des

développements extérieurs. Malheureusement la iqonegt prix est toujours de mise. En

effet I'appel d’'un développeur professionnel esteascher mais cela permet d’avoir par la
suite un outil de travail adapté a ses besoinss Massi de pouvoir reprendre cet outil le cas
échant pour étre améliore, ceci grace a un codeetlaxpliqué.

Mais en plus de trouver des développeurs indépéndansous d’'autre forme juridique on

trouve des entreprises spécialisées dans le défperiognt externalisé. Ces entreprises
proposent le développement du projet de A a Z, cemun développeur normal (EX:

CISIOffshore). La seule différence réside danséieetbppement du logiciel.

Cette sous-traitance est appelé « offshore ». éférhttp://www.guideinformatique.com
Ce terme regroupe tous les services possibles fermatiques et génerera en 2005, 20
milliards d’euros contre 2 milliards en 2001 d’apf8NC. L'Inde est en téte de ce marché
comme le présente ce tableau ci-dessous :

i Rap,
Erigda Chine Russie | Argentine Tehaiqus Pologne
Chiffre d'affaires (M5) TG00 1 040 165 ino an a0
Hombre d'informaticie 195 o0 26 000 5 500 3 oo 7 500 =+
Stés cartifiées CMM 5 60 2 3 0 0 =

Principaux pays exportateurs offshore en 2003
goc. Yalta, données Evalueserve / CISIOffshore

Et les Etats-Unis le premier consommateur de cegcss présentés dans le graphique qui
suit :

Reste du mende Ewope
2, %% 21.6%

Asie, Pacifique
5,2%

Japon
2,8%

Etats Unis
68, 0%

dients des exportations indiennes en informatique
doc. Yalta, source NASSCOM / CISIOffshore
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En effet celui-ci se fait dans un pays étrangelaanain d’ceuvre est moins chere. De plus ces
personnes sont plus compétitives qu’eu en Fraraog dbnné la |égislation qui s’y pratique.
Cela permet d’'avoir des délais plus courts queokanale dans ce domaine. De plus d’autres
avantages économiques et politiques favoriserglaat

Ce fait établi, la France a intégré dans sa culnfi@matique de plus en plus le concept de
logiciel gratuit régit par la licence GNU. On petdtrouver alors des logiciels ou des
progiciels intéressants a mettre en concurrenaesx@aple Microsoft a pour concurrent pour
ses progiciels de bureautique Open office, totatnggatuit et qui comporte les mémes
fonctionnalisées.

Nous pouvons dire que le développement de logicsels mesure a ses atouts et ses
inconvénients. Bien sur un développement interngles simple du moment qu'il est bien
effectué. La maintenance est aussi plus simplet éimmé que le responsable est toujours
présent la plupart du temps. A l'inverse si I'oiit spie le développement ne sera pas sdr et
gue la maintenance ne pourra pas étre faite, tildartir sur de bonnes bases et opter pour un
développement externe. Ensuite il faut choisiryleetde développement. La maintenance
guand a elle sera plus difficile selon le logiciel.
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VIl. Neodesk et le développement interne

La Société Partneo a di rechercher une solutionda&fimieux gérer ses clients, grace a un
outil informatique. Cet outil avait pour missionadsurer un suivi commercial, technique et
administratif auprés de tous les clients dans dilietx.

A. Les solutions possibles

Pour la réalisation d’un tel projet la société Raota regardeé tous les choix possibles
qu'il s’offrait a elle. La premiére solution étudi@ été celle de I'achat d’un progiciel.

Différents prestataires furent analysés pour lguogluits de gestions. Parmi cela on
pouvait retrouver EBP, Ciel, etc.

La seconde fut de faire appel a un développeumpisigant. Etant donné que Partneo
fait parfois appel a ce type de prestation pour diesits, elle a demandé a deux
prestataires de leur faire un devis type de cek out

La comparaison entre les progiciels et le dévelope établi, il en est ressorti que
leurs ressources financieres ne pouvaient pasesissutel développement.

B. Le pourquoi d’'un développement Interne

Le choix final s’est porté sur un développemergriné pour plusieurs raisons :

* Un outil adapté a ses besoins : en effet les @iffi@s propositions qui ont été
réalisées ne correspondaient pas a ses besoingesoyrobgiciels étaient
tellement complexes que I'on ne s’y retrouvait plus

* Un outil portable : il s’adapte a la vie et au sysé de I'entreprise. En partant
de ce qui existe déja il doit s’adapter.

» Un outil avanceé : gu'il tienne compte des derniéegbinologies innovatrices et
du matériel de I'entreprise, comme les Pocket PC.

* Un outil souple et clair : qu’il puisse par la suévoluer avec n'importe quel
autre programmeur.

* Un outil économique : que son co(t soit le moinsr gfossible.

Ce dernier n'appartient pas au développement iatetnexterne qui est souvent plus
onéreux qu’un progiciel. Mais une solution étaisgible : employer une personne qui
ne codte rien et qui fasse ce travail : un stagidien que nous I'ayons vu plus haut
un tel choix pour un développement interne n’'esttpes adapté pour obtenir un outil
parfait a cause souvent du manque d’expérience.

Mais ceci étant il est toutefois possible de traudes étudiants ayant les aptitudes
d’'un développeur confirmé, méme plus bien quils noquent d’expérience
professionnelle.
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Pour ma part, je ne fais pas partir des analystegrgmmeurs ayant une grande
expérience. Mais j'avais pour moi une connaissapugecorrespondait aux besoins de
Partneo :

* travail en autonomie.

* connaissance des derniers langages et technolegiedrammation comme le
vb.net.

Ceci a été un point important pour mon recrutenm@itne si je ne connaissais rien au
domaine du développement web.

C. Le déroulement du développement interne

Durant la premiére semaine une premiere partiéadaliyse a été effectué en majeure
partie sur la base de données et les MCT. Durdtd o@me semaine le planning du
projet et la définition de lots de développemeatadéfini.

Lors d'une étude normale pour un progiciel, il d@ufallu faire un dossier de pré
étude, puis lancer le projet. De méme que pourrajepexternalisé. Mais dans le cas
présent cela n'a pas été nécessaire. L'analyseteffe la programmation s’est
déroulée comme pour tout autre développement.

La seule différence existante avec une sociétéédelappement aurait été le nombre
de personne affectées sur un tel projet. Dans aciété de développement il y aurait
eu certainement plus de personne sur la partidagement afin de finir rapidement
cette partie. Mais pour la partie des essais slagieiel et les parties de rédaction de
la documentation, le personnel aurait été plusitédu

De plus, un travail comme celui que j'ai fourni $es trois mois aurait pQt étre réalisé
en deux mois avec une personne supplémentairempeaissant mieux le domaine web.

Mais ce développement interne a permit a Partnetoder un outil adapté a leur
situation et répondant a leur besoin.

Malheureusement le code n’est pas assez commemi@ede ferai un professionnel
expérimenté. Mais pour remédier a cela j'ai utities procédures, des fonctions et des
contrdles avec des noms pertinents afin de powemnprendre rapidement leur utilité.
Ceci en plus de commentaires dans le code quandaiétait trop complexe.
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Conclusion

Le choix d’'un progiciel ou bien d’'un logiciel suresure est surtout fonction de I'objectif de
'entreprise. Bien que ce dernier ait tendanceler akrs des développements sur mesure la
plupart du temps, on peut encore observer un ceolajopole de certaines entreprises. Par
exemple sage, ciel et EBP dans la comptabilitdgien SAP pour la gestion intégrée.

Le développement de plus en plus important desilglgisur mesure a permit aux entreprises
de pouvoir mieux cibler leur travail. Mais aussi dagner du temps. Grace a cette
optimisation du travail, cela a permit un gain @égfgrmance au sein de I'entreprise et donc
un bénéfice.

Cette fagon de penser évolue tres vite au seireulggprises, qu’elles soient importantes ou
pas. Aujourd’hui grace a Internet et les NTIC (Nellsr Technologie de I'Informatique et de
la Communication), de petites structures peuventraacceés a des moyens auxquels ils ne
pouvaient pas imaginer avoir acces il y a quellesas de cela.

A terme, ces développements sur mesure vont grasmdeimquiéter les grands groupes de
développement qui devront changer de politique.udltgment leur politigue assez
guantitative est en train de s’effondrer aupréspidis et moyens groupes. Ceci en partie a
cause du développement Intranet pour certain tgplgiciel. Certains domaines on encore
des difficultés a étre développés sur mesure saleinandent une assistance assez importante
comme les logiciels de comptabilité, paye, etc.i@ecause en partie des évolutions qui
peuvent survenir a travers la Iégislation frangaseopéenne ou u marché mondial. Mais ceci
peut étre contourné toutefois.

Aujourd’hui le point faible des développements mesure reste leur prix, ce qui freine les
pertes de marché des grands groupes. Pour arraegprobleme de nouvelles solutions
arrivent avec la mondialisation, comme la déloadili;mm du développement dans des
entreprises ou la main d'ceuvre est moins cherei @Gecfavorise pas le monde du
développement informatique francais qui réduit éesreprises d’informatique a I'analyse,
étant donné que le reste est externalisé dange’pays.

Donc dans un futur assez proche nous allons voir eneissance assez importante des
développements sur mesure grace a ces nouveaadradilais le choix final restera au PDG
des entreprises sur leur politique et les accorddsgont avec les grosses entreprises de
développement.

De plus, I'engouement constant pour les logicielssdicence GNU se démocratise de plus en
plus et prend le pas sur d’'autre solution inforomagi Ces podles sont certainement et seront
les deux nouveaux domaines du développement deimleMais il reste des questions.
L'informatique francaise va-t-elle pouvoir survivra la mondialisation a cause des
délocalisations ? Faut-il se diriger totalementsvée GNU pour pouvoir contrer cette
menace ?
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Conclusion générale

Actuellement le marché de I'emploi subit une comjare autant dans le domaine de
linformatique que dans les autres. Les entreprdeschent des personnes multifonctions,
qui s’adaptent a tout, et puissent étre opératitemeaapidement. C’'est pourquoi elles
recherchent la plupart du temps des ingénieursesudes ingénieurs maitres. N'ayant ni I'un
ni l'autre et sortant d’une filiere assez commuaagle monde de I'informatique, mon choix
s’est vite porté vers une formation qui puisse m&parer a un travail en entreprise, mais aussi
augmenter mes connaissances : CS2lI.

L’enseignement du CS2l m’a permit d’acquérir rigyeméthode et connaissances mais
surtout de développer mes facultés d’adaptatiorti @#n de pouvoir gérer de nouvelles
situations dans le monde informatique.

Grace a ces acquis, jai pat étre confronté a umveau type de client dans le milieu de

linformatique. Jusqu'a présent les développemagudsj’ai effectués étaient souvent liés a des
domaines connus. Grace a ce stage j'ai pat voipnajet informatique en dehors de mes

connaissances et jai pat observer les différediisultés auxquelles on peut étre confronté.

J'ai d0 m’adapter et innover dans des domainesnme® comme le marketing, le commercial,

etc. Ce stage s’est déroulé au sein d’'une equipedale, a I'écoute.

La partie réflexion m’a plongé dans un travail deherche, de syntheése et de rédaction. Cette
partie a été dautant plus difficile sur ce sujgue la documentation est pratiquement
inexistante. J'ai du faire appel la plupart du terapmes expériences personnelles et a mon
observation sur ce milieu du développement infoiguoiat

Ces recherches et cette réflexion m'ont confortésdaes objectifs personnels qui sont de
devenir développeur indépendant afin de réaliserldgiciels sur mesure. C’est le contact
avec le client, comprendre ses besoins et lui &ppdes solutions ceci est passionnant. Mais
aussi se lancer des défis sur de gros projetsequibient infaisables a priori.

De plus, I'entraide des développeurs dans leuwigetest importante et on arrive a des
regroupements de développement sous forme soei@aiest la SCOP. Il s’agit la d’'une

solution pour les développeurs pour résister adalisation de leur travail mais aussi un
moyen de combiner leurs connaissances dans le demai

Pour conclure, la culture informatique devient maled et il faut s’'adapter. Le
développement sur mesure est une chose, maiv€arsur le marché de nouvelles puissances
économiques surtout dans ce domaine va se faisents dans un futur proche. Il faut
d’autant plus avoir confiance en soi et en ses agsad’adaptation. Le cs2i m’'a aidé a
développer cela ainsi que I'entreprise ou j'ai faibn stage ; ce qui sera un atout lors de la
recherche d’'un emploi. Car dans le monde de I'mfaiique rien n’est acquis, on apprend
tous les jours ...
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Annexe 1 : Organigramme de I'entreprise

Direction

David DADDI
Gérant

Service

| administratif |

Technicien Sandrine BASTIE Commercial
Assistante de directic

Samuel CHEMLA Yannick BERNARD
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Annexe 2 : Trame du fonctionnement de Partneo
RDV Téléphonique (Trame)
—> Mail de confirmation (Trame)
—> Confirmation de RDV par téléphone la veille du RDV
—> Préparation du rendez-vous > Apprendre a Connaitre le Prospect
RDV Physique
—> Discours Commercial (Trame)
—> Prise de note détaillée
—> Grande observation du Prospect
Débriefing
—> Création des documents liés au client (Fiche client détaill€)
Commercial Technique
« Redirection vers les < »| « Validation de la solution
partenaires et suivi. » Evaluation de la durée de la
» Redirection vers les différents prestation, temps
services PARTNEO d’intervention etc...
* Taches:
’ 0 Créer et rédiger a propal Administra
8 o Choisir les fournisseurs Centralisation de I'information
o Déterminer le prix suite aux mails envoyés par
H psychologique du client les _dlfferents services
E Mail de remerciement
U Mettre & jour la base
R documentaire
E » Pouvoir tenir informé le client
S en temps et en heure
—> Envoi du devis au prospect par mail, fax, ou courrier. NE PAS OUBLIER LES CGVS !!
Relance téléphonique dans les 48h selon les prospec  ts
Utiliser la pression de la remise si nécessaire
ACCEPTATION < > REJET
— * . )
Documents signe —

v

Acompte de 50% sinon ne rien faire
Avertissement au client du suivi, retard...

Réception du matériel, contrble, relevé de
numeéro de série et préparation du matériel

- Om@T WO XX T

Livraison au client : Le commercial vient faire
signer le BL et repart avec le 2°™ acompte
de 30%

4

Début de l'installation par le technicien, qui
rédige le cahier de recette

\

Facturation des 20% restant a la date du

Cabhier de recette

Analyser la cause du
rejet du devis

|

Effectuer des relances
suite a de nouveaux
produits
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Annexe 3 : regles de gestion
a) Regle de gestion de la base de données Partneo
i) Gestion des employés

Un employé de Partneo est composé d’'un nom, d’é@ngmn, d’'une adresse, d’un numéro

de téléphone, d'un numéro de téléphone de portabst qu’une messagerie électronique.
De plus, un employé est situé dans une ville avecade postal bien spécifique, d'ou un

listing des différentes villes et code postal. @éme employé a une spécialité bien
précise dans l'entreprise. Celles-ci sont enreggstrdans une table comprenant les
différentes spécialités.

i) Gestion des entreprises

Une entreprise est constituée d’'une raison socifime adresse, d’'un téléphone, d’'un
fax, d’'un numéro RCS, de la ville d'immatriculatiadu RCS et d'une messagerie
électronique. De plus, on y retrouve des obsematsur cette derniere, le nombre de tips
restant pour I'année ou le mois ainsi que le nondersite gu’elle détient. Sans compter
qu’une entreprise est située dans une ville basék snéme listing que cité auparavant.
On retrouve dans la gestion de I'entreprise lesriméations permettant de savoir s’il s’agit
d’un client ou d’'un prospect.

On indiquera aussi le statut de I'entreprise, @edire si I'entreprise est bon payeur par
exemple. On y trouvera aussi un niveau de progpeatiais aussi un niveau d’entreprise.
Ces indications correspondent respectivement aeanid’intérét lors de la prospection de
I'entreprise et le niveau d’importance de I'entispr C'est-a-dire, s'’il s’agit d’'un client a
choyé ou non. De plus lors d’'une consultation d'ené&reprise on pourra visionner les
différents achats que I'entreprise a effectué (monue la vente, la désignation, le prix
d’achat et le prix de vente), ainsi que les malt®m®m maintenance de I'entreprise que
détient dans ses locaux (numéro de référence, ggece mémoire vive, disque dur, date
d’entré a Partneo, le type de maintenance dontlisteea été préétabli). Sans compter
gu’'une entreprise peut mettre en contact avec idaritreprise, donc un parrainage. On
indiquera alors les entreprises que cette der@iéneliquées a Partneo. Pour information
on indiquera le type de prospection que I'entrepasubi lors du premier contact grace a
une table qui contiendra les différents types desmection.

Ensuite on précisera la composition des différpatss informatiques de I'entreprise. Ces
parcs informatiques auront les informations suigantle nom du parc, sa localisation par
une adresse, le nombre de serveur, le nombre daelir, le nombre de fax, de
téléphones portables, de téléphone fixe. On pnecegssi s'il y a un réseau informatique,
un réseau Internet et maintenance informatiquen@era aussi s'il y a des copieurs et des
imprimantes ainsi que leurs marques respectivealgh@ment enregistré. De plus on
précisera si cela est possible, si les ordinatauété monté par des assembleurs ou non,
ainsi que les observations éventuelle.
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Et pour finir on va indiquer les différents congade I'entreprise a travers un nom, un
prénom, une fonction, un numéro de téléphone, uménol de téléphone de portable ainsi
gu’une messagerie électronique et des observations.

iii) Gestion des contrats, des demandes d’interventiodges interventions, des visites
régulieres, des litiges

Lors d’'un contrat il y a deux partis, I'entreprise un employé. On va indiquer sur le
contrat la date et la durée de ce contrat, maisi &iglélai d’attente avant I'intervention
d’un technicien et le nombre tips offert par Pastpeur ce contrat. On indique aussi les
options du contrat, c'est-a-dire s'il prend dessjreED et ou des pass’team. Si la personne
prend un pass’neo alors il va choisir le type d#afbcomposé d’'un nombre de tips et
d’un prix. S’il s’agit d’'un pass’team, on indiquedans le forfait le nom du team ainsi que
le nombre d’ordinateur, le nombre de visite etti& du forfait. De plus on précisera les
deux personnes qui réalisent le contrat pour chdesrpartis.

Lorsque les contrats sont passés les entreprisegeme demander des interventions.
Celles-ci sont alors répertoriées en indiquantl® die la demande, I'heure et la raison de
la demande, des informations supplémentaires aattwanl’employé qui a enregistré la
demande, le demandeur, c'est-a-dire 'employéaitdrkprise qui demande I'intervention.
On indiquera enfin si la demande est bloquanteasugb si celle-ci est terminé. De plus,
on affectera la demande d’intervention un techniae I'entreprise dit destinataire qui
recevra par email la demande d’intervention.

Ceci fait, on effectuera d’'une plusieurs interventsur la demande d’intervention. Tout
d’abord on sélectionne le numéro de la demandededtiantion. Ensuite on remplira la
date de l'intervention et les heures début et mle’fntervention. On y précisera le nombre
tips consommé, mais aussi sur quel compte de dmagieues retirer. Soit sur le pass’neo
ou bien sur le pass’team. On indiquera aussi lareate l'intervention, 'employé de
Partneo qui effectué le rapport d’intervention’ittérlocuteur de I'entreprise visité. On
précisera aussi la raison de l'intervention, lehéaeffectué, les observations du service
technique, commentaire éventuels du client, s@gssait d'un probleme bloquant, si
I'intervention est facturé et le niveau du stateit’thtervention qui est soit « Terminé » ou
bien « A finaliser ». Enfin on précisera les nomss demployés qui ont effectué
I'intervention.

Cette fiche est exactement la méme pour une wvisigeliere a I'exception que I'on
n’indiquera pas de numéro d’intervention mais seelet le parc ou I'on a effectué la
visite.

Il est possible par la suite qu’il y ait des litigsur les interventions effectué ou bien sur
une visite réguliére. Donc on sélection le numeérdadvisite réguliere ou de la demande
d’intervention. De |a, on remplira une feuille digge qui contiendra la date du litige, le

nom de I'employé Partneo qui rempli le litige, témlocuteur de I'entreprise Iésé, la raison
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du litige, les observations du litige et les comtagas du litige. Enfin on indiquera quel
éte les interlocuteurs de Partneo qui on particyoeitige.

iv) Gestion du service commercial (les prospections,sléendez vous, les débriefings,
les devis et les visites)

Lors de chaque prospection d’'une entreprise onréar ain nouvel enregistrement ou on
spécifiera le type de prospection, les observatthmant la prospection, les employés qui
y ont contribué, la date de la prospection. On pessi indiquer si une future prospection
est a venir. Si c’est le cas on coche la case ®iitenon indiquera la date de la future
prospection et le type de prospection que cela sera

De la, on pour aller dans le module rendez afinvdie les appels ou les visites de
prospections a effectué au prét des entreprise$@ue enregistré dans le formulaire de
prospection. Il tout fois possible d’ajouter ourdedifier un rendez vous avec I'entreprise,
en indiquant seulement la date du rendez vous auwisi I'entreprise ainsi que le type de
prospection.

Lorsque le rendez vous a eu lieu il ne reste plia faire le débriefing de ce dernier. On

créera alors un nouvel enregistrement ou I'on pefai la date, le type de rendez vous
(dont on aura établie préalablement un liste),de mu contact de I'entreprise, 'adresse
du rendez vous et enfin les observations évenguelle

De plus le commercial peut faire une visite imprtuepchez un client ou pour diverse
raison, et il indiquera par la suite cette visiteemregistrant la visite en précisant la date
de la visite et les observations de la visite.dugpa bien sur modifier I'enregistrement,
voir le supprimer.

Enfin un devis peut étre établi pour un client. &rnoment la on enregistre le devis on
indiquant la date le numéro du devis, I'employé ginccupe du dossier, le type de
payement et enfin le lien éventuel vers un ficlsigr le serveur de donnée ou tout autre
poste. Ceci réalisé on va ensuite compléter lesdewvifonction des différentes évolutions
du devis. Un événement appelé actions qui ontedplie préalablement sera sélectionné,
puis la date de cette action spécifi€, ainsi queelaonne qui a enregistré cet évenement,
mais aussi les observations éventuelles et si ompie a été effectué. Si 'acompte a été
effectué on indiquera le pourcentage du solde vete¢ événement ou bien un devis
peuvent étre bien sur modifié ou supprimé.

v) Gestion administrative (historique, la relance d’ation auprés du client, planning)

Afin de savoir quels événements se sont déroulemtlia journée, un historique existe et
permet d’enregistrer tous les évenements a paattidn préétablie, d’'une date et d’'une
heure automatique, du nom de I'employé qui faisdésie, d’'un lien éventuel avec un
fichier distant et enfin des observations évenéiselAutant pour les clients que pour les
prospects. De la méme maniere on peut enregistrsrrelances d’évenement. Pour
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enregistrer une relance on indiquera la date etutd de la relance, I'action de
I'évenement comme dans I'historique, 'employé gempli les informations, le lien
éventuel d’un fichier distant, les observationssitaation de I'événement, soit «Terminé »
ou alors « A finaliser », ainsi que le nombre der javant la relance. Dans le cas de la
relance ou de I'historique on peut modifier ou suppr ces derniers.

Le planning permet de connaitre les jours ou lebrtieiens doivent faire des visites
régulieres dans les entreprise ayant des pass’teann.cela on indique le jour du mois, le
nom de I'entreprise visité et le nom du technigjeinva effectuer la visite. Une entreprise
peut étre visitée plusieurs fois par mois. On indiggeulement le jour car les visites
régulieres sont mensuelles.

vi) Gestion de I'administration

Tout d’abord il faut établir des niveaux d’autotisas pour les employés de Partneo.
Dans un premier temps il s’agit juste de donnéendess aux différents niveaux. Ensuite
on associera a ces niveaux le nom des différergespou modules aux quelles ils auront
acces. En effet, les noms de toutes les pagesdaspite sont recensés dans une base de
données, en dur pour permettre cela.

Pour permettre la connexion au site un module daéayed’utilisateur a été mis en place
sur la base des employés et des entreprises. Aiet@adation d’'un nouvel utilisateur on
va spécifier si l'utilisateur est de Partneo ownlsél s’agit d'un client.

S’il s’agit d’'une entreprise, on sélectionnera eetérniére, on indiquera un pseudonyme
de connexion, et un mot de passe.

S’il s’agit d’'un employé on sélectionnera I'employd de méme on indiquera le
pseudonyme et le mot de passe. De plus pour I'eréplon lui donnera un des niveaux
d’autorisation.

Ces données saisis vont alors étre divisé sur asgs de données. Le pseudonyme de
I'utilisateur sera ajouter soit a la société sdiemployé dans la base Partneo. Le reste de
I'enregistrement sera ajouté dans la base connedans une table lien ou I'on indiquera
le pseudonyme, le mot de passe. Mais aussi onuathcsi I'enregistrement fait parti du
groupe Partneo ou non, grace a une table qui ciriés différents groupes, ainsi que le
nom de la base dont l'utilisateur aura acces, usshenregistré sur une table. Pour
I'enregistrement des noms de base et des groupes;cot sont enregistrés en dur, et sont
non modifiable.

b) Reégles de gestion de la base : connexion

Il existe deux groupes : Partneo ou les entrepriSes deux groupes sont enregistrés en dur
sur une table. De méme il m’existe que deux basafodnée : partneo ou basepro, elle aussi
enregistré en dur dans une table. De la un liearoutilisateur est enregistré a partir du site
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grace a un pseudonyme et a un mot de passe. Méenoest aussi composé d’'un groupe et
d’'une base de données.

c) Regle de gestion de la base : basepro

La basepro est une copie partielle de la base dtartfin de fournir au client un suivi
constant tout en filtrant les données une autre bdasdonnées a été mise en place. Donc le
site « partneo » utilise la base de données Paghde site « entreprise » utilise la base
basepro.

i) Gestion des employés

Un employé de Partneo est composé d'un nom, d’émgmn ainsi qu'une messagerie
électronique.

i) Gestion des entreprises

Une entreprise est constituée d’'une raison socifime adresse, d’'un téléphone, d'un

fax, d'un numéro RCS, de la ville d'immatriculatiadu RCS et d’'une messagerie

électronique. De plus, on y retrouve le nombreerestant pour I'année ou le mois ainsi
gue le nombre de site qu’elle détient. Sans conpieme entreprise est située dans une
ville basée sur le méme listing que cité auparav@mt retrouve dans la gestion de

I'entreprise les informations permettant de sasbiiis’agit d’un client ou d’'un prospect.

De plus lors d’'une consultation d’'une entrepriseponrra visionner les différents achats
gue I'entreprise a effectué (numeéro de la ventdgkignation, le prix d’achat et le prix de

vente), ainsi que les matériels en maintenancédedprise que détient dans ses locaux
(numéro de référence, processeur, mémoire vivgudisiur, date d'entré a Partneo, le
type de maintenance dont une liste a été prééet&ans compter qu'une entreprise peut
mettre en contact avec d’autre entreprise, don@amainage. On indiquera alors les

entreprises que cette derniére a indiquées a Pafoer information on indiquera le type

de prospection que l'entreprise a subi lors du pFeroontact grace a une table qui

contiendra les différents types de prospection.

Ensuite on précisera la composition des différpatss informatiques de I'entreprise. Ces
parcs informatiques auront les informations suigantle nom du parc, sa localisation par
une adresse, le nombre de serveur, le nombre datelir, le nombre de fax, de

téléphones portables, de téléphone fixe. On natesai s'il y a un réseau informatique, un
réseau Internet et maintenance informatique. Oaradaussi s’il y a des copieurs et des
imprimantes ainsi que leurs marques respectivealgiriement enregistré. De plus on
précisera si cela est possible, si les ordinateuté monté par des assembleurs ou non.

Et pour finir on va indiquer les différents contacke I'entreprise a travers un nom, un
prénom, une fonction, un numéro de téléphone, uménol de téléphone de portable ainsi
gu’une messagerie électronique.
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iii) Gestion des demandes d’intervention, des intervemns, des visites régulieres,
planning

Il s’agit juste d’'un mode de consultation.
Demandes d’interventions :

Celles-ci sont alors répertoriées en indiquanil dle la demande, I'heure et la raison de
la demande, des informations supplémentaires aatwanl’employé qui a enregistré la
demande, le demandeur, c'est-a-dire 'employéeatdréprise qui demande I'intervention.
On indiquera enfin si la demande est bloquanteasugb si celle-ci est terminé. De plus,
on affectera la demande d’intervention un technide I'entreprise dit destinataire qui
recevra par email la demande d’intervention.

Interventions :

On effectuera d’'une plusieurs interventions suddanande d’intervention. Tout d’abord
on sélectionne le numéro de la demande d’intereentEnsuite on pourra consulter la
date de l'intervention et les heures début et dedfintervention. On y observera le
nombre tips consommé, mais aussi sur quel comptsoahaite les retirer. Soit sur le
pass’neo ou bien sur le pass’'team. On pourra obsawssi la nature de lintervention,
'employé de Partneo qui effectué le rapport dimsmtion et linterlocuteur de
I'entreprise visité. On précisera aussi la raisenl’thtervention, la tache effectué, les
observations du service technique, commentairetegkndu client, s’il s’agissait d’'un
probleme bloquant, si lI'intervention est facturdeshiveau du statut de I'intervention qui
est soit « Terminé » ou bien « A finaliser ». Erdimprécisera les noms des employés qui
ont effectué l'intervention.

Visites regulieres :

Cette fiche est exactement la méme que celle deefiention a I'exception que I'on
n’indiquera pas de numéro d’intervention mais Seelet le parc ou I'on a effectué la
visite.

Le planning permet de connaitre les jours ou lebrieiens doivent faire des visites
régulieres dans les entreprise ayant des pass’téann.cela on peut voir le jour du mois,
le nom de I'entreprise visité et le nom du tectemogui va effectuer la visite.
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Annexe 4 : Dictionnaire des donnees
Entéte de la Type de la
Table donnée Signification de la donnée donnée
action
Identifiant
refaction Numéro de référence d'un nom d'action automatique
nomaction nom d'une action Chaine
actionsuivi
Identifiant
refactionsuivi Numéro de référence d'un nom d'action de suivi de devis | automatique
nomactionsuivi nom d'action de suivi de devis Chaine
contact
Identifiant
refcontact Numeéro de référence automatique
nomcontact nom d'un contact Chaine
prenomcontact prénom d'un contact Chaine
telcontact téléphone fixe d'un contact Chaine
telportablecontact téléphone portable d'un contact Chaine
emailcontact messagerie électronique d'un contact Chaine
obscontact observation sur un contact Chaine
fonction fonction d'un contact Chaine
contrat
Identifiant
refcontrat Numeéro de référence d'un contrat automatique
passneo présence d'un pass'neo Booléen
passteam présence d'un pass'team Booléen
datecontrat date du début d'un contrat Dateheure
dure durée d'un contrat Numérique
nbtip nombre de tips offert dans le contrat Numérique
delaiinter délai pour intervenir sur un site (en heure) Numérique
copieur
Identifiant
refcopieur Numeéro de référence d'une marque de copieur automatique
nomcopieur nom d'une marque de copieur Chaine
demandeinter
Identifiant
refdemande Numeéro de référence d'une demande d'intervention automatique
datedemande date d'une demande d'intervention Dateheure
heuredemande heure d'une demande d'intervention Dateheure
raisondemande raison d'une demande d'intervention Chaine
information  complémentaire sur une demande
infodemande d'intervention Chaine
présence d'un probleme bloquant sur une demande
bloc d'intervention Booléen
etatdemande état d'avance d'une demande d'intervention Entier
domaine
Numéro de référence du nom d'un domaine d'activité | Identifiant
refdomaine d'une entreprise automatique
nomdomaine nom d'un domaine d'activité d'une entreprise Chaine
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employe
Identifiant
refemploye Numéro de référence d'un employé automatique
nom nom d'un employé Chaine
prenom prénom d'un employé Chaine
adr adresse d'un employé Chaine
tel téléphone fixe d'un employé Chaine
telportable téléphone portable d'un employé Chaine
email messagerie électronique d'un employé Chaine
login pseudonyme de connexion au site d'un employé Chaine
entreprise
Identifiant
refentreprise Numeéro de référence d'une entreprise automatique
raison raison sociale d'une entreprise Chaine
adr adresse d'une entreprise Chaine
tel numeéro de téléphone d'une entreprise Chaine
fax numéro de télécopieur d'une entreprise Chaine
email messagerie électronique d'une entreprise Chaine
obs observation sur une entreprise Chaine
nombre tips restant d'un contrat pass'’neo d'une
tiprestant entreprise Numérique
nbsite nombre de site que compte une entreprise Entier
prospet s’agit-il d'un prospect ou d'un client Booléen
datepros date de la premiére prospection de I'entreprise Dateheure
pseudonyme de connexion au site entreprise d'une
login entreprise Chaine
nom de tips restant sur un contrat pass'team d'une
tipmois entreprise Entier
rcs numeéro rcs d'une entreprise Chaine
groupe
Identifiant
refacces Numéro de référence du nom de page du site Partneo automatique
nom nom d'une page du site Partneo Chaine
historique
Identifiant
refhist Numeéro de référence d'une action journaliere automatique
obs observation d'une action journaliere Chaine
datefait date de l'action journaliere Dateheure
adresse de I'emplacement d'un fichier correspondant a
lien une action journaliére Chaine
imprimante
Identifiant
refimprimante Numeéro de référence d'un nom de marque d'imprimante | automatique
marque nom d'une marque d'imprimante Chaine
intervention
Identifiant
refinter Numéro de référence d'une intervention automatique
numinter numeéro interne d'une intervention
dateinter date d'une intervention Dateheure
heurearrive heure d'arrivé sur une intervention Dateheure
heuredepart heure de départ d'une intervention Dateheure
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dureinter durée d'une intervention Numeérique
tipconso nombre de tips consommeé sur une intervention Numeérique
bloc présence d'un probleme bloguant sur une intervention Booléen
facture statut de la facturation de l'intervention Booléen
raisoninter raison d'une intervention Chaine
tacheinter tache effectué lors d'une intervention Chaine
obsinter observation lors d'une intervention Chaine
commentaireinter commentaire sue une intervention Chaine
etat état d'avancement d'une intervention Chaine
visite précise s'il s'agit d'un visite réguliere ou pas Booléen
numdemande numeéro de la demande d'intervention éventuelle. Chaine

litige

Identifiant
reflitige Numéro de référence d'un litige automatique
datelitige date d'un litige Dateheure
raisonlitige raison d'un litige Chaine
commentairelitige commentaire sur un litige Chaine
obslitige observation concernant le litige Chaine
nature
Identifiant
refnature Numeéro de référence d'une nature d'intervention automatique
nomnature nom de la nature de l'intervention Chaine
niveauentreprise
Identifiant
refniveauentreprise | Numéro de référence d'un niveau d'entreprise automatique
nomniveauentreprise | nom d'un niveau d'entreprise Chaine
niveauprospect
Identifiant
refniveauprospect Numéro de référence d'un niveau de prospection automatique
nomniveauprospect | nom d'un niveau de prospection Chaine

parc

Identifiant
refparc Numeéro de référence d'un parc informatique automatique
nomparc nom d'un parc informatique Chaine
adresseparc adresse d'un parc informatique Chaine
nbserveur nombre de serveur d'un parc informatique Entier
nbpc nombre d'ordinateur d'un parc informatique Entier
nbimprimante, nombre d'imprimante d'un parc informatique Entier
nbcopieur nombre de copieur d'un parc informatique Entier
nbtel nombre de téléphone fixe d'un parc informatique Entier
nbportable nombre de téléphone portable d'un parc informatique Entier
nbfax nombre de fax d'un parc informatique Entier
reseau présence d'un réseau dans un parc informatique Booléen
internet présence d'Internet dans un parc informatique Booléen
maintenance présence d’'une maintenance dans un parc informatique | Booléen
imprimantelaser présence d'imprimante laser dans un parc informatique Booléen

présence dimprimante en réseau dans un parc
imprimantereseau informatique Booléen
observation observation sur un parc informatique Chaine
assembleur parc informatique issue d'un assembleur Booléen
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parrain
refparrain Numéro de référence de I'entreprise parrainé Entier
passneo
Identifiant
refneo Numéro de référence d'un contrat pass'neo automatique
designation nom d'un contrat pass'neo Chaine
nbtipneo nombre de tips d'un contrat pass'neo Numérique
prixtipneo prix d'un contrat pass'neo Numeérique
passteam
Identifiant
refteam Numeéro de référence d'un contrat pass'team automatique
designation nom d'un contrat pass'team Chaine
nbpcteam nombre d'ordinateur conseillé pour un pass'team Numérique
nbvisite nombre de visite dans le mois d'un contrat pass'team Décimal
prixteam prix d'un contrat pass'team Numérique
tip nombre de tips associé au contrat pass'team Entier
planning
jour jour du mois d'une visite réguliére Entier
prostel
Identifiant
reftel Numeéro de référence d'une prospection téléphonique automatique
datetel date d'une prospection téléphonique Dateheure
observation observation d'une prospection téléphonique Chaine
prosterrain
Identifiant
refterrain Numéro de référence d'une prospection de terrain automatique
dateterrain date d'une prospection de terrain Dateheure
observation observation d'une prospection de terrain Chaine
rdv
Identifiant
refrdv Numeéro de référence d'un débriefing avec un client automatique
daterdv date d'un débriefing avec un client Dateheure
contact nom du contact rencontré au rendez vous avec un client | Chaine
adresse adresse des lieux du rendez vous avec un client Chaine
observation du le rendez lors d'un débriefing avec un
obs client Chaine
rdvpros
Identifiant
refrdvpros Numéro de référence d'un débriefing avec un prospect automatique
daterdvpros date d'un débriefing avec un prospect Dateheure
nom du contact rencontré au rendez vous avec un
contact prospect Chaine
adresse adresse du rendez vous avec un prospect Chaine
obs observation d'un rendez vous avec un prospect Chaine
relancephy
Numéro de référence d'une relance d'une prospection | Identifiant
refrelancephy sur le terrain automatique
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daterelancephy date de la relance d’'une prospection de terrain Dateheure
relancetel
Numeéro de référence d'une relance d'une prospection au | Identifiant
refrelancetel téléphone automatique
daterelancetel date de la relance d’'une prospection au téléphone Dateheure
rhistorique
Identifiant
refrhist Numéro de référence d'une relance d'action journaliere | automatique
obs observation d'une relance d'action journaliére Chaine
datefait date d'enregistrement de la relance de I'action journaliére | Dateheure
daterelance date de la relance d'une action journaliére Dateheure
adresse de I'emplacement d'un fichier correspondant a
lien une relance d'action journaliére Chaine
etat état de I'exécution de la relance de l'action journaliére Chaine
specialite
Identifiant
refspe Numeéro de référence de la spécialité d'un employé automatique
statutspe nom de la spécialité d'un employé Chaine
statut
Identifiant
refstatut Numeéro de référence d'un statut d'une entreprise automatique
nomstatut nom du statut d'une entreprise Chaine
stockmat
Numéro de référence d'un matériel en atelier de | ldentifiant
refstockmat maintenance automatique
numstockmat numeéro interne d'un matériel en atelier de maintenance | Chaine
désignation d'un processeur d'un matériel en atelier de
processeur maintenance Chaine
désignation de la mémoire d'un matériel en atelier de
memoire maintenance Chaine
désignation d'un disque dur d'un matériel en atelier de
disquedur maintenance Chaine
dateentre date d'entrée d'un matériel en atelier de maintenance Dateheure
suividevis
Identifiant
refdevis Numéro de référence d'un devis automatique
numdevis numeéro interne d'un devis Chaine
datefait date de la réalisation d'un devis Dateheure
adresse de I'emplacement d'un fichier correspondant a
lien un devis Chaine
payement mode de payement d'un devis Chaine
chktermine état d'avancement d'un devis Booléen
suivieve
Identifiant
refsuiviev Numeéro de référence d'un évenement d'un devis automatique
dateeve date d'un événement d'un devis Dateheure
obs observation d'un événement d'un devis Chaine
chkaccompte présence d'un acompte dans un événement d'un devis Booléen
accompte pourcentage d'acompte d'un événement d'un devis Entier
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typeprospect
Identifiant
reftypeprospect Numeéro de référence type de prospection automatique
nomtypeprospect nom d'un type de prospection Chaine
typerdv
Identifiant
reftyperdv Numeéro de référence d'un type de rendez vous automatique
nomtyperdv nom d'un type de rendez vous Chaine
typestockmat
Identifiant
reftypestockmat Numéro de référence d'un type de maintenance automatique
libelle nom d'un type de maintenance Chaine
vente
Identifiant
refvente Numeéro de référence d'une vente automatique
numvente numeéro interne d'une vente Chaine
designationvente désignation d'une vente Chaine
prixachat prix d'achat d'une vente Numeérique
prixvente prix de vente d’'une vente Numérique
ville
ville nom d'une ville Chaine
cp code poste d'une ville Entier
visite
Identifiant
refvisite Numéro de référence d'une visite automatique
datevisite date d'une visite Dateheure
obsvisite observation durant la visite Chaine
lien
Identifiant
refpersonne Numéro de référence d'une connexion automatique
personne identifiant d'une personne Chaine
pass mot de passe d’'une personne Chaine
bd
Identifiant
refbd Numeéro de référence d'un nom de base de données automatique
nom nom d'une base de données Chaine
niveau
Identifiant
refniveau Numeéro de référence d'un niveau d'acces automatique
intitule intitulé du niveau d'accés Chaine
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Annexe 5 : MPD de la base de données connexion
lien
niveau PK | refpersonne bd
PK | refniveau « personne p PK |refbd
intitule P2 ;eaf:;vﬂau nom
FK1 | refbd
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groupe typestockmat
PK ‘Macl:es PK ‘ ftypestockmat
[ om [ ibete
Y
relancephy
PK
daterelancephy
FK1 | refentreprise
gz rdvpros
PK | refstockmat
groupspe relancetel PK_|refrdvpros T
imstockmat
PKFK1 . PK daterdvpros
oy processeur e »|PK ‘M
disquedur daterelancetel adresse ‘ nomtyperdy
P FK1 | refentreprise obs
FK1 FK2 | reftyperdv Y
T3 | remymoeroenat FK1 | refentreprise
viste
PK | refvisite
datevisite
obsvisite
FK1 | refentreprise
‘action domaineentreprise
PK,FK1 | refdomaine
o » :
pa PK ‘u{iﬂm PKFK2
PK | refparc ‘
nomaction
nomparc Y
adresseparc
nbserveur
Y nbpe
specialite copieur copieurparc nmmp‘nmvanle
PK [rotspe o PK [refcopleur | DK | icon o
of refparc nbportable
‘ statutspe ‘ nomeopieur » nbfax
au
internet
maints historique. rdv
imprimantelaser
imprimantereseau PK [ refhist PK [refrdy
FK1 | refentreprise
observation obs daterdv
assembleur datefait contact
lien adresse
— [ FK1 | refaction obs
demandeinter FK3 FK2 | reftyperdv
PK | refdemande suivieve FK2 |refemploye FK1 | refentreprise
datedemande - PK_|iaubviaye
heuredemande actionsuivi
raisondemande dateeve
PK obs
infodemande ‘ heaccompte
bloc ‘
nomactionsuivi ccompte
o | Catdemande FK1 | refactionsuivi
refemploye Fi2 | refemploye
FK4 | refparc
FK1 | refdemandeur FK3 | refdevis
FK3 | refdestinataire T ;
| ; entreprise imprimanteparc prem—
PK PKFK1 F”
PKFK? | refparc
raison
\ - A o [marque
employe T tel
» thistorique fox
PK | refemploye email
PK | refrhist obs -
telemploye Itigeemploye ::"m < tiprestant
PK/FK2 [ reftel PKFK2 [ refitie adr datefait Thete
PIGFK1 PKFK1 | refemplove > tel daterelance [y
telportable lien oo
email etat oy <
FK2 | ville FK1 | refaction K5 |vile «
FK2 |cp FK3 | refentrepri Fia |ep
g/ Io(?m o FK2 | refemploye o |ohe
refspe FK6 | cpimma n passneo
Tes parrain
PK | refneo
FK4 | reftypeprospect —
FK2 | refniveauprospect designation K ‘4"’7’“ main
Ty | efniveeuentreprise nbtipneo FK1 | refentreprise
+ il s prixtipneo
Y
Iiige
» g
PK_[refitige
proste] vile
PK | reftel datelitige: PK |ville
raisonlitige >k |he
datetel commentaireltige @
observation obsliti
FK1 | refentreprise FK3 | refinter contrat
FK1 | refcontact q et
FK2 | refemploye suividevis PK | matcontrat =
eam
PK | refdevis PK_|refoontact passneo e
nomeontact passteam PK | refteam
numdevis datecontrat
datefait  |of W |Prenomeontact dure
lien nbpcteam
payement telportablecontact delaiinter nbisite
emailcontact
FK2 | refentreprise i FK3 | refentreprise prixteam
FK1 | refemploye e FK2 | refempioye
chktermine FK4 | refneo
FK1 | refentreprise FK5 | refteam
e 'y FK1 | refeontact
intervention
PK,FK2 | refterrain
PK.FK1 | refemploye PK | refinter
numinter
teinter
heurearrive
heuredepart
dureinter vente
interemploye tipconso planning PK [refvente
bloc
PKFK2 | refinter PKFK2 | refemploye
i »! facture i numvente
PKFKA1 | efemplove T isominter PKFKA | refcontrat Hesignationvente
tacheinter prixachat
msrepl_tran_version obsinter Jour prixvente
commentaireinter FK1 | refentreprise
L. etat
visite
prosterrain numdemande R
FK3 | refnature hature
PK | reftermain FK4 | refparc »
PK [ refnature:
FK2 | refermploye
dateterrain FK1 | refdemandeur
observation nomnature
FK1
statut
Pk [refstatut g
[ nomstatut
A b
niveauprospect typeprospect niveauentreprise
PK. ‘remmaugosg PK ‘Lﬁzp_emm ld PK ‘Mnlve:uemregrise
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MPD de la base de données basepro
parrain
PK.
FK1 | refentreprise
vente
PK |refvente
numvente
designationvente
prixvente
FK1 |refentreprise
stockmat
PK | refstockmat
typestockmat typeprospect
numstockmat
PK | ref !ygestackmal : 4] PK H'E!EEETDSEEG‘
memoire
libelle disquedur nomtypeprospect
dateentre
FK1 | refentreprise
FK2 | reftypestockmat
passnec
Yy v | PK [refneo
entreprise >
PK | refentreprise geelanation
nbtipneo
jm— prixtipnea
adr
tel
= = fax
e domaineentreprise :ma“m ' ville
- PK,FK1 i PK | ville
y i
< PK,FK2 |refentreprise > Dot P PK o
nomdomaine > datepros >
login
tipmais
FK2 | ville P
FK2 [cp
FK3 | villeimma
FK3 |cpimma
rcs
FK1 | reftypeprospect
4
contrat w
<
PK refcontrat
passteam
passneo
passteam PK |refteam
datecontrat
parc dure »
nbtip nbpcteam
PK_|refpare delaiinter nbvisite
FK3 |refentreprise
nomparc
o [
nbserveur
nbpe FK5 |refteam
e copleurparc nslmpﬂmanle Fi1 | refcontact planning
i s PK.FK1 & il PK,FK2 |refemploye
< PK,FK2 | refparc nhportsbla < PK,FK1 |refcontrat
nomeopleur nbfax our
re Sean demandeinter
internet =]
maintenance v PK | retdemande
imprimantelaser
= i emplaye datedemande
FK1 |refentreprise heuredemande
observation PK |refemploye raisondemande
assembleur nom B Eﬁdema"de
» :rme;lﬂm < etatdemande
b FK2 | refemploye
FK4 | refparc
FK1 | refdemandeur
FK3 | refdestinataire
intervention
PK | refinter
numinter
dateinter h
heurearrive contact <
<
heurgdepan PK
dureinter
i imprimanteparc
nature gf:fnsn nomcontact i il
PK | refnature | facture i | prenomcontact PK,FK1
< Fot > telcontact PK.FK2 |refparc
raisoninter
! telportablecontact
nomnature tacheinter o
1 emailcontact
obsinter
obscontact
commentaireinter X
) fonction
i FK1 | refentreprise
visite
numdemande
FK3 | refnature
FK4 |refparc
FK2 |refemploye
FK1 | refdemandeur
A
imprimante
PK | refimprimante
marque
interemploye
PK FK2 |refinter

PKFK1

msrepl_tran_version

Laurent Albiac
2°™année CS2|

Mémoire de Stage

NeoDesk

Page 56 sur 59



cs2i PARTNEO

concepteur da systéme dinformation informatisé
o s -- -

Annexe 6 : MLD des bases de données

Base de données : basepro

contact (refcontact, nomcontact, prenomcontact, telcontact, telpoetdoitact, emailcontact,
fonction, #efentreprise)

contrat (refcontrat, passneo, passteam, datecontrat, dure, nbtipjndeta#efentreprise,
#refemploye, #refneo, #refteam, #refcontact)

copieur (refcopieur, nomcopieur)

copieurparc (refcopieur, refparc)

demandeinter (refdemande datedemande, heuredemande, raisondemande, irdodem
bloc, etatdemanderéfemploye, #refparc, #refdemandeur, #refdestinataire)

domaine (refdomaine, nomdomaine)

domaineentreprise(refdomaine, refentreprise)

employe(refemploye nom, prenom, email)

entreprise (refentreprise, raison, adr, tel, fax, email, tiprestant, nbspepspet, datepros,
login, tipmois, #ille, #cp, #villeimma, #cpimma, rcs)

imprimante (refimprimante , marque)

imprimanteparc (refimprimante , refparc)

interemploye (refinter , refemploye)

intervention (refinter, numinter, dateinter, heurearrive, heuredeparteidter, tipconso,
bloc, facture, raisoninter, tacheinter, obsintemnmentaireinter, etat, visite, numdemande,
#refnature, #refparc, #refemploye #efdemandeur)

nature (refnature, nomnature)

parc (refparc, nomparc, adresseparc, nbserveur, nbpc, nbimptenarbcopieur, nbtel,
nbportable, nbfax, reseau, internet, maintenanceprimantelaser, imprimantereseau,
#refentreprise, observation, assembleur)

parrain (refparrain , refentreprise)

passnedrefneo, designation, nbtipneo, prixtipneo)

passteam(refteam, designation, nbpcteam, nbvisite, prixteam, tip)

planning (refemploye, refcontrat, jour)

stockmat (refstockmat, numstockmat, processeur, memoire, disquedur, edas
#refentreprise, #reftypestockmat)

typeprospect(reftypeprospect nomtypeprospect)

typestockmat (reftypestockmat, libelle)

vente (refvente, numvente, designationvente, prixventeféntreprise)

ville (ville, cp)

Base de données : connexion

lien (refpersonne personne, réfniveau, pass, #efbd)
niveau (refniveau, intitule)

bd (refbd, nom)

Base de données : partneo

action (refaction, nomaction)

actionsuivi (refactionsuivi, nomactionsuivi)

contact (refcontact, nomcontact, prenomcontact, telcontact, telpoetadnitact, emailcontact,
obscontact, fonction,réfentreprise)

contrat (refcontrat, passneo, passteam, datecontrat, dure, nbtipjndeta#efentreprise,
#refemploye, #refneo, #refteam, #refcontact)

copieur (refcopieur, nomcopieur)
copieurparc (refcopieur, refparc)
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demandeinter (refdemande datedemande, heuredemande, raisondemande, irdodem
bloc, etatdemanderéfemploye, #refparc, #refdemandeur, #refdestinataire)

domaine (refdomaine, nomdomaine)

domaineentreprise(refdomaine, refentreprise)

employe(refemploye nom, prenom, adr, tel, telportable, emaiijl&, #cp, login, #efspe)
entreprise (refentreprise, raison, adr, tel, fax, email, obs, tiprestansita) prospet, datepros,
login, tipmois, #ille, #cp, #illeimma, #cpimma, rcs, #eftypeprospect
#refniveauprospect #refniveauentreprise #refstatut)

groupe (refacces nom)

groupspe (refacces refspe)

historique (refhist, obs, datefait, lien,rgfaction, #refentreprise, #refemploye)

imprimante (refimprimante , marque)

imprimanteparc (refimprimante , refparc)

interemploye (refinter , refemploye)

intervention (refinter, numinter, dateinter, heurearrive, heuredeparteidter, tipconso,
bloc, facture, raisoninter, tacheinter, obsintemnmentaireinter, etat, visite, numdemande,
#refnature, #refparc, #refemploye #efdemandeur)

litige (reflitige, datelitige, raisonlitige, commentairelitige, abgk, refinter, #efcontact,
#refemploye)

litigeemploye (reflitige , refemploye)

nature (refnature, nomnature)

niveauentreprise (refniveauentreprise, nomniveauentreprise)
niveauprospect(refniveauprospect nomniveauprospect)

parc (refparc, nomparc, adresseparc, nbserveur, nbpc, nbimprenarbcopieur, nbtel,
nbportable, nbfax, reseau, Iinternet, maintenaneeprimantelaser, imprimantereseau,
#refentreprise, observation, assembleur)

parrain (refparrain , refentreprise)

passnedrefneo, designation, nbtipneo, prixtipneo)

passteam(refteam, designation, nbpcteam, nbvisite, prixteam, tip)

planning (refemploye, refcontrat, jour)

prostel (reftel, datetel, observationréfentreprise)

prosterrain (refterrain , dateterrain, observationrefentreprise)

rdv (refrdv, daterdv, contact, adresse, obeftyperdv, #efentreprise)

rdvpros (refrdvpros, daterdvpros, contact, adresse, obsftyperdv, #efentreprise)
relancephy (refrelancephy, daterelancephy réfentreprise)

relancetel (refrelancetel, daterelancetel réfentreprise)

rhistorique (refrhist, obs, datefait, daterelance, lien, etat, refactigrefentreprise,
#refemploye)

specialite (refspe_statutspe

statut (refstatut, nomstatut)

stockmat (refstockmat, numstockmat, processeur, memoire, disquedur, edie
#refentreprise, #reftypestockmat)

suividevis (refdevis, numdevis, datefait, lien, payement, chktermineefehtreprise,
refemploye)

suivieve (refsuivieve, dateeve, obs, chkaccompte, accomptefationsuivi, #refemploye
#refdevis)

telemploye (reftel, refemploye)

terrainemploye (refterrain , refemploye)

typeprospect(reftypeprospect nomtypeprospect)

typerdv (reftyperdv, nomtyperdv)
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typestockmat (reftypestockmat, libelle)
vente (refvente, numvente, designationvente, prixachat, prixvetrefentreprise)

ville (ville, cp)
visite (refvisite, datevisite, obsvisite réfentreprise)
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